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INFORME FINAL
DE RENOVACION DE LA ACREDITACION

Denominacién del Titulo: Grado en Historia del Arte
Cédigo RUCT: 2500784

Universidad: Universitat de les Illes Balears
Centros de imparticién: Facultad de Filosofia y Letras
Modalidades de imparticion: Presencial

Numero de ECTS: 240

La Agencia de Qualitat Universitaria de les llles Balears (AQUIB), conforme a lo establecido en el
articulo 34 del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de
las enseflanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, ha procedido a
realizar la evaluacién para la renovacién de la acreditacién del titulo oficial arriba citado.

La evaluacion del titulo llevada a cabo por la Comisién de Evaluacién de Titulaciones de AQUIB de
forma colegiada ha considerado tanto el informe emitido por los expertos externos que realizaron la
visita a la Universidad, como el resto de la informacion disponible del titulo.

Una vez transcurrido el plazo para la presentacion de alegaciones por parte de la Universidad al

Informe provisional de renovacién de la acreditacién, la Comisidn de Evaluacion de Titulaciones emite
el siguiente Informe final de renovacién de la acreditacién.
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INTRODUCCION

La titulacion evaluada es el Grado en Historia del Arte de la Universitat de les llles Balears.

La composicién del Panel de Expertos de la visita fue:

Presidente/a: David Sauri Pujol (Universitat Autonoma de Barcelona)
Vocales académicos/as: Ester Alba Pagan (Universitat de Valencia)
Vocal estudiante: Jordi Vives Faig (Universitat de Barcelona)
Secretario/a: Juan Carlos Garcia Reyes (Agencia de Qualitat

Universitaria de les llles Balears)

El Panel de expertos recibié el Informe de autoevaluacién (IA) del titulo con tiempo suficiente para
realizar un analisis exhaustivo. El documento se ajusta a las directrices de la guia de autoevaluacion
propuesta por Agencia de Qualitat Universitaria de les Illes Balears (AQUIB). El Panel de expertos
considerd que era necesario solicitar evidencias adicionales a las presentadas. Esta peticidn se atendid
adecuadamente por parte de la Universidad. La AQUIB informd previamente que el Informe de
autoevaluacion del Grado de Historia del Arte fue sometido a exposicidn publica el 19 de enero de 2023
sin que se recibiera ningln comentario o sugerencia por parte de la Comunidad Universitaria.

La fecha de la visita, asi como el detalle de la agenda, se pactaron previamente con la Universidad. El
programa de trabajo sequido para el desarrollo de la visita del Panel de Expertos se ajusté a las
directrices de la AQUIB. Por parte de AQUIB, el Panel de expertos especificéd los perfiles idéneos de las
personas que deberian estar presentes en cada una de las sesiones. Por parte de la UIB, el director de
la Unidad de Gestién de los Estudios de Grado facilitd la relacion de personas convocadas a cada una
de las audiencias programadas.

La visita (online) tuvo lugar los dias 30 y 31 de enero de 2023. El Panel de expertos pudo entrevistarse
con los siguientes colectivos: los responsables de la Universidad, el equipo directivo, el equipo
encargado de la realizacién del Informe de autoevaluacion, los estudiantes, el profesorado, los alumnos
egresados, los empleadores y el personal de administracion y servicios.
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DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

ESTANDAR: EL PROGRAMA FORMATIVO ESTA ACTUALIZADO Y SE HA IMPLANTADO DE ACUERDO A
LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA MEMORIA VERIFICADA Y/O SUS POSTERIORES
MODIFICACIONES.

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

En conjunto, la organizacién del programa del Grado es coherente con el Plan de estudios y
asegura el cumplimiento de competencias y objetivos recogidos en la memoria de verificacién del
titulo. El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo con las condiciones
establecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones; La memoria verificada del
titulo (29/05/2009); el dltimo Informe Anual de Seguimiento (IAS) (curso 2019-20), y el Informe de
seguimiento externo remitido por la AQUIB (curso 2018-19), todos ellos publicados en la pagina web
de la titulacion.

El alumnado de nuevo ingreso muestra una tendencia ascendente y se acerca, aunque no llega, a la
cifra prevista en la Memoria verificada. La tasa de graduacién supera en 13 puntos la prevista en la
memoria verificada. La tasa de eficiencia de los egresados ha superado o se ha mantenido cercana
al 90%, mientras que la tasa de rendimiento ha disminuido en los tres ultimos cursos de referencia.
La tasa de éxito de las asignaturas se sitla entre el 70 y el 80%, con 11 asignaturas, incluyendo las
Practicas Externas y el Trabajo de Fin de Grado, que alcanzan el 100%, y 11 asignaturas con mas
de un 30% de suspensos y no presentados. Las encuestas de satisfaccién del alumnado reflejan una
muy buena valoracién de profesorado (3'06). Por su parte el profesorado se muestra muy satisfecho
con el titulo, que alcanza una valoracién de 3’52 en el Ultimo curso académico disponible.

La tasa de abandono sigue siendo muy elevada (mas del 45 % en el Gltimo curso con datos
disponibles) aunque inferior a la prevista en la memoria verificada. En la audiencia con el equipo
CGQ se afirmé que abandono de los estudios se produce principalmente durante el primer curso del
grado por distintos factores. La reduccion del abandono se persigue mediante varios instrumentos
formalizados a nivel de facultad como los Planes de Accion Tutorial o las Tutorias ente Iguales.
Como estrategias especificas del grado, en la audiencia se informdé de un Plan de Tutoria de Carrera
para el alumnado de primer afio iniciado el curso académico 2022-23. Por otra parte, el
denominado itinerario B se valora bien por parte del equipo CGQ, aunque el nimero de alumnos
que se acogen al mismo es reducido (1 o 2 por afho).

La definicién, relevancia y actualizacion del perfil de egreso se basan en el seguimiento de las
tendencias a nivel de las salidas laborales para los historiadores del arte, no solamente docencia e
investigacién sino también y de manera creciente todo lo relacionado con la gestién del patrimonio
histérico artistico y cultural. En ese sentido destaca muy positivamente la asignatura optativa de
practicas externas, con 12 alumnos matriculados y una demanda creciente que se intenta
acompanfar por una oferta lo mas amplia posible. En la audiencia con los empleadores se elogié la
actitud y compromiso de los estudiantes en practicas. Para un mejor registro de esta valoracion, se
sugiere que los responsables de las practicas externas del grado elaboren una encuesta de
satisfaccidon para su cumplimentacién por parte de los tutores externos.
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Sin embargo, la audiencia con estudiantes y egresados evidencié también una demanda por
practicas que fueran mas alld de las habituales en museos o galerias de arte y abarcaran otros
entornos profesionales como la radio, la television o la critica cinematografica. En este sentido, se
animo a los responsables del grado a ser mas activos en la bdsqueda de practica y salidas
profesionales mas diversificadas.

Las encuestas disponibles de insercién laboral de los graduados en Historia del Arte reflejan un
nivel razonable de satisfaccién con el grado, aunque el bajo niUmero de respuestas recibidas no
permite demasiadas generalizaciones. En la audiencia, varios egresados manifestaron que
volverian a cursar el grado, aunque en algun caso previa reforma del Plan de estudios.

La doble coordinacién (horizontal por médulos y vertical por cursos académicos) permite una
actuacion en principios suficiente para garantizar la adquisicién de los resultados de aprendizaje sin
repeticiones y con una carga de trabajo ajustada a los créditos de las asignaturas. Para ello se
cuenta con un Consejo de Estudios, la coordinacién entre el profesorado de las asignaturas de cada
madulo y la figura del Jefe de Estudios con el fin de evitar solapamientos, establecer cronogramas y
evaluar la carga de trabajo de los estudiantes. En general, la valoracion de la coordinacién de
materias y asignaturas por parte del alumnado resulté positiva quiza con la excepcion de los
horarios que fue el item que alcanzé una puntuacion menor (2'53) seguida por la ubicacién y
distribucidn de las asignaturas en el Plan de estudios (2'71, escala 1 a 4), lo que indica una cierta
falta de satisfaccién entre los estudiantes. Asi, en la audiencia con el alumnado y egresados,
algunas opiniones apuntaron a la necesidad de una mejora en la compacidad de los horarios. En
cambio, la carga lectiva fue valorada positivamente.

La coordinacién de practicas externas y TFG es suficiente y la normativa que rige presenta
concrecién y una estructura adecuada. Sin embargo, en la misma audiencia se puso de manifiesto
que el proceso para la elaboraciéon del TFG podria empezar antes del inicio del segundo
cuatrimestre del Gltimo afio, reduciendo de este modo lo que los alumnos consideran una excesiva
burocratizacién del proceso.

Los criterios de admision son claros y permiten que, a partir de las PAAUs y de otras pruebas de
acceso los alumnos tengan un perfil adecuado de ingreso en el grado. Los alumnos de nuevo
ingreso en los ultimos cursos han oscilado entre 26 y 56, en una clara tendencia ascendente,
aunque todavia por debajo de la oferta de 70 plazas que se sefialaba en la memoria verificada del
grado. Mas del 90% de los alumnos procedieron de las PAAUS en el curso 2020-21. El nivel de
satisfaccion del alumnado en relacién con la informacién previa, acceso y matricula en el grado es
bueno.

En todo momento se han aplicado lo requisitos de acceso y los criterios de admisién descritos en la
Memoria verificada de acuerdo con el Reglamento Académico de la UIB y el resto de la legislacién
vigente. El alumnado de nuevo ingreso presenta un fuerte componente vocacional, reflejado en el
peso de la matricula de primera opcién. Se considera que puede ser interesante promover la
difusién del grado a través de una pagina web propia, propuesta corroborada por los asistentes a la
audiencia de estudiantes y egresados.

La movilidad en el grado, tanto de entrada como de salida, es escasa. Ademas del impacto de la
pandemia, en a la audiencia con la CGQ se cité la cuestion idiomatica como uno de los obstaculos
para el alumnado de entrada. Ello podria resolverse parcialmente con la intencién de la Facultad de
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promover las asignaturas en inglés, tal y como se afirmé en a la audiencia con el equipo directivo.
Por lo que se refiere a las salidas, en la audiencia con los alumnos se puso de manifiesto que el
problema no es tanto de la UIB, de la Facultad (que pone a la disposicion de los estudiantes becas
de movilidad) o del grado como de las situaciones profesionales y personales de los estudiantes, En
cualquier caso, intervenciones de alumnos que se habian acogido al programa ERASMUS
destacaron las estancias en universidades extranjeras como enormemente positivas.

Las normativas de permanencia de la UIB y el reconocimiento de créditos estan bien explicadas y
se aplican sin problema. Ni el reconocimiento de créditos ni el nimero minimo exigido de créditos
de matricula a tiempo completo parecen tener relacién con la tasa de abandono o con una duracién
en exceso de los estudios.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

ESTANDAR: LA INSTITUCION DISPONE DE MECANISMOS PARA COMUNICAR DE MANERA ADECUADA
A TODOS LOS GRUPOS DE INTERES LAS CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA Y DE LOS PROCESOS
QUE GARANTIZAN SU CALIDAD.

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

La pagina web del Grado de Historia del Arte (GHDA) de la Universitat de les Illes Balears (UIB)
proporciona informacion relevante y actualizada sobre el plan de estudios, su desarrollo, resultados
y evaluaciones.

Se constata que esta publicada la Memoria verificada y la modificacién del 2013, asi como el
Informe final de evaluacién parar la verificacion y el Informe de la modificacién, ademas de los
informes de seguimiento internos y externos. También esta publicado el Informe de renovacion de
la acreditacion de 2017.

Asi mismo, se evidencia el correcto funcionamiento de los enlaces al Registro de Universidades,
Centro y Titulos (RUCT), del Plan de estudios y al del Sistema de Garantia de Calidad del Titulo
(SGC). También figura la composicion de la Comisién de Garantia de Calidad (CGC) del titulo y su
plan de mejora, en donde se han incluido las recomendaciones de la anterior acreditacion.

Se valora positivamente la publicacion de las tasas con graficas que facilita su interpretacion (tasa
de graduacidn, tasa de abandono, tasa de rendimiento y tasa de eficiencia), a pesar de que los
Gltimos datos de la tasa de graduacién y de la tasa de abandono son del curso 2015-16.

La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

La pagina web de la Facultad de Filosofia y Letras contribuye a ello ofreciendo informacién relativa
al plan de estudios de los grados que imparte, asi como una relacién de sus profesores, normativas
y calendarios asociados; el sistema de garantia de calidad con los resultados e indicadores del
Grado; orientaciones para los alumnos, incluyendo la jornada de acogida, el plan de accién tutorial
(promocionando de nueva planta tutorias entre iguales, por ejemplo), las oportunidades de
movilidad, y convocatorias de becas y ayudas para los alumnos.

La informacién sobre el grado se puede consultar de forma actualizada. Esta se presenta de manera
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clara, objetiva y facilmente accesible, tanto la referida al programa formativo como al desarrollo y a
los resultados del mismo. A partir de las recomendaciones de los informes de seguimiento y
evaluacion se ha aumentado y mejorado el contenido de la pagina web, que se ha completado con
la documentacidn. Estos apartados han mejorado sensiblemente a raiz de las recomendaciones
derivadas de los informes de seguimiento y evaluacién de la AQUIB, y como resultado de la apuesta
de la UIB por la transparencia y la mejora continua, facilitando el acceso a la informacion de la web
con un cambio de estructura y de imagen institucional, insertando aspectos relevantes asociados a
la calidad de la titulacién, Plan de mejora del titulo y la insercién en el plan de estudios de mejoras
como la presencia junto a las guias docentes de los CV abreviados de los docentes, un aspecto que
se valora positivamente (dirigida a todos los grupos de interés, con la incorporacion en las guias
docentes de informacién referente a insercién laboral, a las tutorias docentes, al CV del profesorado
y con la publicacién referida al compromiso de calidad del titulo en la Web).

En el Informe de renovacion de la acreditacion se recomendaba incluir informacién sobre convenios
de colaboracién con organismos para el analisis de la insercion laboral de los egresados.
Igualmente, seria recomendable incluir aspectos interesantes para el fomento de los programas de
movilidad, especialmente de entrada, y favorecer asi la atracciéon de estudiantes de intercambio.

La informacidn relevante sobre el plan de estudios se encuentra detallada de manera exhaustiva en
las guias docentes de las asignaturas, valoradas por encima de 3 tanto por parte del alumnado
como del profesorado. Los servicios proporcionados por el Campus Digital, como el Aula Digital,
facilitan el traslado de informacién simultdnea y han recibido una buena valoracién por parte del
alumnado.

La pagina web de la UIB es clara y presenta una correcta estructura, con informaciéon como Ayuda
general y otros como becas, idiomas, programas de intercambio o recursos y servicios. Los
estudiantes matriculados en el titulo tienen acceso en el momento oportuno a la informacién
relevante del plan de estudios y de los recursos de aprendizaje previstos.

A pesar de que no se dispone de una web especifica para los estudios del GHDA, el Departamento
de Ciencias Histdricas y Teorias de las Artes, en el que se inscriben los estudios, dispone de una
web en la que se ofrece informacidn sobre los estudios, profesorado y actividades relacionadas
(https://dchta.uib.cat/), pero se recomienda trabajar en la formalizacién de una web propia del
Grado de Historia del Arte, con el fin de dar a conocer y difundir de manera adecuada la disciplina a
la sociedad, asi como concentrar la informacién de las actividades académicas, docentes y de
investigacion que puedan ser de interés para los estudiantes, asi como promover redes sociales
propias dirigidas a los futuros estudiantes y a los ya matriculados con informacién concreta sobre
convocatorias, cursos, seminarios, congresos y otra informacién de su interés.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

ESTANDAR: LA INSTITUCION DISPONE DE UN SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD
FORMALMENTE ESTABLECIDO E IMPLEMENTADO QUE ASEGURA, DE FORMA EFICAZ, LA CALIDAD Y
LA MEJORA CONTINUA DEL TITULO.

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:
La Facultad de Filosofia y Letras implementa el SGIC de la Universitat de les Illes Balears llevando a
cabo el seguimiento y la mejora continua de sus titulaciones. El SGIC dispone de diversos procesos
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y procedimientos implementados, que favorecen la evaluacién y la mejora de la calidad del proceso
de enseflanza-aprendizaje.

Los compromisos de calidad del titulo estan correctamente publicados y actualizados por la Junta
de Centro en mayo del 2019.

Se ha actualizado la politica y objetivos de calidad de la Universidad en el 2021, se recomienda que
se especifiqguen en la Facultad de Filosofia y Letras.
En referencia a los procedimientos de evaluacién y mejora de la calidad:

- Programa formativo: se han puesto en marcha los mecanismos para recoger la informacién de los
indicadores y sobre la satisfaccidon de los grupos de interés, a partir de los cuales se analiza y se
toman medidas para su mejora. Aunque se haya desarrollado un analisis del titulo y un adecuado
plan de mejoras, se requiere de mayor profundidad y espiritu critico, realizando un estudio de los
indicadores y de las encuestas con las valoraciones que se especifican.

- Proceso de ensefianza-aprendizaje centrado en el estudiante: desde el Grado de Historia del Arte
se ha llevado a cabo un proceso para mejorar el desarrollo del plan de estudios. En cuanto al
proceso de ensefianza-aprendizaje se valoran las acciones que se estan llevando a cabo en el plan
de mejoras, destacando el estudio de la carga de trabajo de los TFG.

- Docencia: los procedimientos especificos para la evaluacion y mejora de la calidad de la docencia
se estan implantando, aunque se deben poner en marcha acciones para mejorar los indices de
respuesta. Por otro lado, se recomienda certificar el desarrollo del Programa Docentia.

- Personal de apoyo, recursos materiales y servicios: los procedimientos para la evaluacién de
necesidades de personal de apoyo y de recursos materiales se estan analizando correctamente,
desarrollando actuaciones en la mejora en las infraestructuras del centro.

- Informacidn del SGIC y de los indicadores: se han publicado los indicadores cuantitativos y se han
desarrollado los mecanismos para conocer la satisfaccién de los grupos de interés; por ello se
considera que se dispone de datos adecuados para la toma de decisiones. En cuento a este aspecto
se valora la inclusién de los datos de la insercién laboral en la pagina web del titulo.

Se valora positivamente:

- La existencia de una serie de 6rganos, en la Universidad y en el Centro, con capacidad para
gestionar el SGIC y definir y aprobar las politicas relacionadas con cada procedimiento.

- La presencia de sistemas de recogida y andlisis de informaciéon que permiten conocer las
diferentes necesidades para satisfacer el cumplimiento de los procedimientos definidos.

- La definicién de mecanismos que hacen posible el seguimiento, revisiéon y mejora en relacion a las
diferentes dimensiones y actividades de la titulacién.

- La presencia de mecanismos que regulan y garantizan el proceso de toma de decisiones fruto del
analisis del despliegue y seguimiento de los diferentes procedimientos disefiados.

- Se ha mejorado la visualizacién y accesibilidad de los resultados de la titulacién, incluyendo la
informacion graficamente.

No obstante, el SGIC disefiado y aprobado deberia en primer lugar desplegarse en su totalidad, y en
segundo, culminar el proceso de revisién y actualizacién para adaptarse a los diferentes
requerimientos que, desde su puesta en marcha, han ido aparecido completando la descripcién de
todos los procesos con el mismo nivel de detalle que, por ejemplo, el PE-09 Acreditacién de
titulaciones oficiales. Se ha mejorado en este Ultimo curso académico, pero sobre todo los
procedimientos clave siguen sin estar descritos, presentado Unicamente el enlace a la pagina web
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correspondiente. Asimismo, se deben desarrollar mecanismos para conocer la satisfaccién de los
empleadores y su publicacién en la pagina web del titulo.

DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

ESTANDAR: EL PERSONAL ACADEMICO QUE IMPARTE DOCENCIA ES SUFICIENTE Y ADECUADO, DE
ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL TITULO Y EL NUMERO DE ESTUDIANTES.

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

Las evidencias aportadas confirman que el profesorado relne experiencia y calidad docente e
investigadora para garantizar las enseflanzas del grado de una manera 6ptima. El personal
académico es suficiente y la dedicacion es la adecuada. Alrededor del 90 % de los docentes son
doctores con un buen equilibrio entre las distintas figuras de profesorado. En todo caso, quiza se
esperaria un mayor nimero de catedras. Otra tendencia positiva es la consolidacion progresiva del
profesorado en figuras de caracter permanente, mientras que disminuye la proporcion de
profesorado asociado, que todavia constituye, sin embargo, mas de un 27 % de la plantilla.
Ademas, el nimero de créditos impartidos por profesores asociados supera al de Ayudantes y
Ayudantes Doctores. Es positivo el hecho de que mas del 76% de la docencia de primer curso esté
a cargo de profesorado a tiempo completo. Se observa también una buena progresién en el nimero
de sexenios de investigacién obtenidos.

En la audiencia con el profesorado se insistié en la importancia de la politica de rejuvenecimiento
de la plantilla en el marco de la estabilizacién de la carrera académica, sin menoscabar de la figura
del profesorado asociado en tanto que profesionales expertos que no realizan su tarea principal en
la universidad. Las encuestas de evaluacién del profesorado muestran una valoracion global
superior a 3 (en una escala 1 a 4), con un cierto descenso la valoracion de la estructura de las
clases y de la calidad expositiva hasta 2'91. En cambio, la valoracién de la satisfaccién con los TFG
asciende a 3'22. En esta valoracion interviene decisivamente el hecho de que la tematica de los
TFG esté perfectamente adaptada al perfil de los tutores y de las materias del grado y que el PDI
que tutoriza los TFG sea mayoritariamente profesorado permanente con experiencia académica e
investigadora.

A partir de la ratio alumno/profesor (actualmente de 3) puede considerarse que el personal
académico es suficiente para desarrollar las funciones docentes del grado, incluyendo tutorias
individuales de periodicidad semanal. El profesorado permanente supone la mitad de la plantilla,
pero imparte mas del 60% de los créditos en una clara linea de progresién desde figuras no
consolidadas hasta figuras consolidadas como la de Titular de Universidad. El nivel de satisfaccion
de los estudiantes con el profesorado es elevado en el caso del TFG. Por su parte, el profesorado se
muestra en general bastante satisfecho con los resultados relativos a la adquisicion de
competencias y la consecucion de los objetivos previstos. En la audiencia con el equipo directivo, el
equipo CGQ y el Profesorado se comenté reiteradamente la necesidad de seguir incentivando una
politica de plazas de ayudante doctor a fin de asegurar el relevo generacién, la captacién de talento
y la consolidacién de una futura carrera docente e investigadora. Este patrén es compartido por la
plantilla de este titulo y otros impartidos en el mismo centro.

La Universidad dispone de una buena oferta formativa para el profesorado, bien valorada por el
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mismo, y cuenta con el Institut de Recerca i Innovacié Educativa que colabora en esta dimension.
Por el nimero de proyectos de investigacion docente (catorce en total), actividades de aprendizaje,
horas totales dedicadas a la formacidn y estancias docentes en universidades de otros paises,
especialmente de Italia y Francia, via el programa ERASMUS +, cabe concluir que el profesorado del
grado de Historia del Arte de la UIB utiliza ampliamente las oportunidades de la formacién
continuada para la actualizacién y mejora de la docencia, especialmente en el ambito digital.

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

ESTANDAR: EL PERSONAL DE APOYO, LOS RECURSOS MATERIALES Y LOS SERVICIOS PUESTOS A
DISPOSICION DEL DESARROLLO DEL TITULO SON LOS ADECUADOS EN FUNCION DE LA
NATURALEZA, MODALIDAD DEL TITULO, NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS Y
COMPETENCIAS A ADQUIRIR POR LOS MISMOS.

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

La Universidad dispone de personal de apoyo y de otros recursos humanos cuya vinculacion a la
propia universidad, experiencia profesional y adecuacién a los diversos ambitos del conocimiento
garantizan que se pueda llevar a término los estudios y tienen a su disposicién un programa de
formacion y actualizacién de sus competencias. Los estudiantes valoran satisfactoriamente el
"Soporte de los servicios". En definitiva, el personal de apoyo parece suficiente y estd bien valorado
por los alumnos y por el profesorado.

Los recursos materiales disponibles para la docencia (aulas, bibliotecas generales y especializadas;
Laboratorio de Fotografia, aulas informaticas, etc.) se consideran suficientes para el nUmero de
estudiantes que cursa el Grado de Historia del Arte y son adecuados para la imparticién de las
diferentes materias del grado y cabe destacar que la pandemia ha estimulado la informatizacién de
las aulas.

En general, los recursos materiales parecen adecuados para el nimero de estudiantes del grado y
las funciones formativas del mismo y su valoracién es buena, en el caso de los estudiantes, y
excelente, en el caso del profesorado (3\\'73, escala 1 a 4). En cualquier caso, este ultimo ve
necesaria una biblioteca central.

Los recursos materiales (aulas y equipamiento disponible, espacios de trabajo, aulas informaticas)
son adecuados a las actividades formativas y han sido acondicionados adecuadamente (material
audiovisual, red de wifi, nimero de plazas y utilizacién de laboratorios complementarios como el de
fotografia) para la organizacion de las actividades formativas programadas en la titulacién, tan solo
un aula no posee proyector, por lo que seria necesario disponer al menos de un equipo portatil
dada la necesidad de las imagenes en una titulacion de esta disciplina.

Dada la necesidad profesionalizante de la Historia del Arte en el ambito de la conservacién
preventiva, el andlisis de obras de arte y bienes culturales o el tratamiento digital de las imagenes,
seria conveniente un plan por parte del equipo de direccién de la UIB de dotacién de
infraestructuras y equipamiento técnico (de manera similar al que se realiza en los laboratorios de
las areas de ciencias) acorde a estas necesidades formativas del alumnado, especificamente para
su Laboratorio de fotografia, con el fin de su uso en la introduccion a la investigacion, desarrollo de
TFGs y docencia de laboratorio, proporcionando, asi, una formacién actualizada en humanidades
digitales y la dotacién de personal técnico de laboratorio para su gestion. y la dotacién de personal
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técnico de laboratorio para su gestién.

En conjunto los servicios de apoyo y orientacién académica ofrecen a los estudiantes herramientas
adecuadas para facilitar el progreso en el transcurso del grado. Destacan especialmente los Planes
de Accién Tutorial y la Tutoria entre Iguales. Este programa, iniciado a partir del curso 2022/23,
ofrece ayuda (informacién, asesoramiento, orientacién y apoyo) entre estudiantes, para facilitar la
adaptacién y el transito del alumnado de bachillerato a las condiciones y exigencias de la
Universidad. Este programa parece ser adecuado para atajar la elevada tasa de abandono existente
en la titulacién. Esta accién junto a otras (web propia, profesores con experiencia docente en los
primeros cursos), puede resultar crucial para los objetivos establecidos en el Plan de mejora. El Plan
de accién tutorial junto a las tutorias individuales, en especial las de TFG y Practicas resultan
sustanciales junto a la coordinacién docente, especialmente bajo la supervision del Jefe de Estudios
(guias docentes, solapamientos, cronograma de actividades complementarias, carga de trabajo de
estudiantes). Este sistema de tutorizacién puede contribuir a detectar problemas y buscar vias de
resolucién, asi como detectar necesidades especiales en los estudiantes. Por tanto, esta Ultima es
una iniciativa muy interesante y necesaria por cuanto su funcién es reducir el abandono de los
estudiantes de primer curso mediante el acompafiamiento de estudiantes de cursos mas
avanzados, que, como compensacion, cuentan con reconocimiento de créditos. Es conveniente
fomentar y motivar al estudiantado en la participacién en este programa. Este sistema de
tutorizacién puede contribuir a detectar problemas y buscar vias de resolucién, asi como detectar
necesidades especiales en los estudiantes.

El Servicio de biblioteca y documentacién proporciona a sus usuarios "Formacién" para mejorar las
competencias en el uso y gestion de sus recursos documentales y principales técnicas de blUsqueda
bibliografica (Programa Biblioteca a les Aules). Destaca entre otras, acciones concretas como los
cursos: como evitar el plagio, cémo elaborar un trabajo cientifico, o aquellas encaminadas a
proporcionar ayuda para la redaccién y presentacién del TFG (Introduccié a la biblioteca i els seus
serveis, Com cercar informacié a la biblioteca, Com cercar informacié especialitzada d\\\\\\\\'una
area tematica, Com evitar el plagi: aprendre a citar i elaborar una bibliografia, Gestiona la teva
bibliografia amb Mendeley, Introduccié a la difusié de la produccién cientifica, Com elaborar un
treball académic: el TFG).

La UIB ofrece, a través de "Somos internacionales", informacién sobre la oferta de programas de
movilidad e intercambio gestionados por el Servicio de Relaciones Internacionales. No obstante, se
detecta un bajo indice de participacion del estudiantado del Grado en los programas de movilidad,
por lo que en el Plan de Mejora se activaron acciones para fomentar la participacién del alumnado
en los programas de intercambio, atendiendo a las recomendaciones del informe final de
renovacién de la acreditacién de 2017 emitido por la AQUIB. En cuanto a la movilidad y como era
de esperar, la pandemia ha marcado un claro punto de inflexién. El periodo previo (curso 2019-20)
se caracterizaba como otros afios por el claro predominio de los alumnos entrantes (8) con respecto
a los salientes (2). Para el curso 2020-21 la movilidad se habia reducido practicamente a cero.
Convendria estimular la movilidad de los alumnos salientes, pero ello puede ser complicado si los
alumnos del grado también trabajan. Entre estas acciones se valora positivamente el esfuerzo
realizado por la Facultad a través de becas propias y plan de fomento de la movilidad segun el Plan
de mejora, acciones que merecen ser resaltadas y apoyadas, asi como ayudas para fomentar la
capacitacidn linguistica de los estudiantes, con el fin de que alcancen el B2 de inglés, acciones que
merecen ser resaltadas y apoyadas.
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Por Ultimo, las labores de tutorizacién por parte del personal docente se valoran especialmente en
las asignaturas de Practicas Externas y Trabajo de Fin de Grado, pero es conveniente proseguir en
la mejora iniciada de realizar una reunion peridédica con los alumnos de practicas para planificar,
organizar y evaluar la asignatura y establecer protocolos de coordinacién universidad-empresa.

En conjunto, los servicios de apoyo y orientaciéon académica cuentan con una valoracion excelente
por parte de los estudiantes y registran una tendencia al alza en los Ultimos cursos.

Las practicas externas del Grado de Historia del Arte merecen destacarse como uno de los aspectos
mas soélidos del grado en su funciéon de puente hacia el mundo profesional. A pesar de ser una
asignatura optativa, durante el afo académico 2020-21, 41 alumnos del grado realizaron practicas
profesionales en un total de 18 empresas o entidades. Durante la visita el estudiantado mostré su
satisfacciéon con las practicas y aseguraba el interés de su realizacién, planteando quiza la
necesidad de su futura implantacion como asignatura optativa, lo que por otro lado requeriria
ampliar el abanico de la oferta a otros segmentos profesionales del mundo del arte. En ese sentido,
tanto el alumnado como el profesorado mostraron el interés por abrir las practicas externas a otros
ambitos profesionales como la critica de arte, el arte digital o galerias de arte contemporaneo. Por
su parte, los tutores de empresas mostraron su satisfaccién con el perfil de los estudiantes
tutorizados. En definitiva, se considera adecuado el perfil profesionalizante de las practicas dentro
del dmbito propio de la disciplina (catalogacién, exposiciones, gestion cultual, gestion del
patrimonio artistico, etc.), asi como los procesos de coordinaciéon y seguimiento. No obstante,
aunque la valoracién de los estudiantes es positiva presenta cierto margen de mejora, lo que tras la
visita se observa no como una critica al funcionamiento de las practicas sino un interés constructivo
por aumentar la oferta a otros sectores profesionales.

La experiencia acumulada con las practicas externas impulsa a mejorar su coordinacion, a la
necesidad de suscribir nuevos convenios y de redactar un protocolo a disposicién de los alumnos
que recoja los mecanismos de coordinacidn entre el grado, las instituciones y los estudiantes, asi
como establecer mecanismos que permitan evaluar la satisfaccién y aspectos cualitativos de
mejora de los tutores externos sobre el alumnado a su cargo.

Se valora positivamente que la Facultad disponga de una Guia de las practicas externas de los
estudios de Artes e Humanidades, ademas de contar con la normativa general de la UIB.

En conclusién, considera adecuado el perfil profesionalizante de las practicas y la valoracién de los
estudiantes es positiva.

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTANDAR: LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALCANZADOS POR LOS TITULADOS SON
COHERENTES CON EL PERFIL DE EGRESO Y SE CORRESPONDEN CON EL NIVEL DEL MECES (MARCO
ESPANOL DE CUALIFICACIONES PARA LA EDUCACION SUPERIOR) DEL TITULO.

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:
Las actividades formativas, junto con las metodologias docentes de cada asignatura, se ajustan a
lo establecido en la memoria de verificacién y se hallan bien valoradas por los estudiantes, con una
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progresién constante desde el curso 2015-16 no interrumpida por la pandemia. Probablemente, en
esta valoracién influye el hecho de que dos terceras partes de profesorado participe en cursos de
innovacién educativa y siga cursos de formacién continuada. Como elemento singular a destacar
debe citarse la existencia de un itinerario docente ("Itinerario B") para aquellos alumnos cuyas
cargas familiares y laborales les impidan cursar el grado de manera convencional. items como los
horarios o las cargas de trabajo han mejorado en su valoracién por parte de los alumnos, aunque
todavia siguen mostrando cifras susceptibles de mejora.

Destaca la organizacion y coordinacion de las actividades formativas complementarias y el uso de
innovadoras metodologias docentes (comentario de imagenes y estudio de casos, comentario de
textos, de material bibliografico y de fragmentos filmicos, actividades de coevaluacién, asi como
exposiciones orales de contenidos que son previamente tutorizadas; también puntualmente
actividades de laboratorio fotografico, salidas de campo o visitas programadas y la asistencia a
actividades culturales especificas).

Respecto al TFG, presenta una correcta planificacién y seguimiento, para adecuar los temas a los
perfiles propios de la disciplina. No obstante, el grado de satisfaccién de los estudiantes respecto al
reconocimiento en créditos y la carga real de trabajo presenta aspectos para su andlisis y toma de
decisiones a través de medidas correctoras que han de ser incluidas en el Plan de Mejora.
Concretamente, durante la visita los estudiantes clarificaron este aspecto, al mostrar que el
descontento no se debia tanto a la carga de trabajo en si, sino a la calendarizacién del proceso de
adjudicacién del TFG que obligaba a iniciarlo ya empezado el 22 semestre, al tratarse de una
asignatura de 6 créditos. Se propone revisar el calendario de adjudicacién del TFG y adelantarlo a
octubre con el fin de que los estudiantes puedan iniciar tareas iniciales como busquedas
bibliograficas y orientacidn basica sobre el tema escogido.

Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se
adecuan a su nivel del MECES.

Las tasas de rendimiento de practicamente todas las materias obligatorias superan el 50%. Los
valores mas bajos corresponden a las asignaturas del primer curso, en el que se ha detectado que
el alumnado todavia no esta familiarizado con las técnicas de estudio y las metodologias éptimas
para desenvolverse en la universidad. Tomando como referencia el curso 2020-21, las tasas de
rendimiento y de éxito del grado confirmarian que los resultados de aprendizaje alcanzan
globalmente los objetivos del programa formativo. Sin embargo, las tasas de rendimiento en el
primer curso son bastante bajas y pueden ser una causa del abandono de estos estudios. De ahi
que iniciativas como la tutoria entre iguales se vea como muy necesaria. En cambio, por lo que se
refiere a las asignaturas optativas y muy especialmente a las Practicas Externas y al TFG, las tasas
de rendimiento son mucho mas elevadas. Se sefala que la media de duracién de los estudios es de
5'2 afios, una cifra que se ha mantenido bastante estable en los dos Ultimos afios.

Referente a la opinidn de los graduados, en la encuesta de satisfaccidon se ha detectado una caida,
por lo que se considera que existe cierto margen de mejora respecto a la idoneidad del perfil de
egresados. En la tabla 4b y para evaluar la satisfaccion de los egresados solo se dispone de dos
anos de datos. La nota sobre 10 alcanza un 8 para el curso 205-16 para retroceder hasta un 5’5 en
el curso 2019-20, sin que en el IA se entre a evaluar las causas del descenso.

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
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ESTANDAR: LOS RESULTADOS DE LOS INDICADORES DEL PROGRAMA FORMATIVO SON
CONGRUENTES CON EL DISENO, LA GESTION Y LOS RECURSOS PUESTOS A DISPOSICION DEL
TITULO Y SATISFACEN LAS DEMANDAS SOCIALES DE SU ENTORNO.

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

De acuerdo con el enunciado de la directriz puede considerarse que la evolucién de los principales
datos e indicadores del titulo es adecuada y coherente con las caracteristicas de los estudiantes de
nuevo ingreso. Las evidencias (Tabla 4a) indican un importante aumento del nimero de nuevos
alumnos desde la acreditacién anterior, con mucho la cifra mas alta de la serie, aunque todavia
algo alejada de la cifra de nuevos ingresos incluida en la memoria de verificacién. Las actividades
formativas, sus metodologias y los sistemas de evaluacién empleados que se han aplicado son
adecuados y se han ajustado al objetivo de la adquisicién de los resultados de aprendizaje
previstos.

La tasa de graduacion es del 30% para los alumnos que ingresaron el curso 2015-16 (superior a lo
qgue se indica en la memoria verificada) pero solo de un 16% para los alumnos que ingresaron el
siguiente curso académico. En el Al se nota este descenso y se dice que merece maxima atencién.
Ello podria estar relacionado con la altisima tasa de abandono del curso 2016-17 (62% de los
ingresados o en otras palabras, mas de seis de cada diez estudiantes del grado abandonaron los
estudios ese curso académico probablemente mucho de primer curso). Existe informacion sobre las
causas del abandono del grado; dos terceras partes de los abandonos estarian relacionadas con
motivos personales o laborales, mientras que la tercera parte restante se podria atribuir al contexto
universitario (un 30 % de los que abandonaron el grado fue para matricularse en otro grado).

No obstante, se estan tomando, medidas como la realizacién del informe sobre la Interrupcion de
los estudios del Grado en Historia del Arte 2020-21 para poder tener mas informacién, como vemos
en el parrafo anterior. En este sentido, la normativa de permanencia no ha sido un detonante de
esta tasa de abandono y se valoran positivamente las medidas establecidas en cursos anteriores,
como las tutorfas de progreso para detectar acciones de mejora continuada, o la coordinacién
vertical y horizontal para asegurar adecuadas cargas de trabajo, continuaran llevandose a cabo,
con el objetivo de continuar mejorando estas tasas de rendimiento y eficiencia.

El porcentaje de estudiantes que participd en las encuestas de satisfaccion durante el curso 2020-
21 alcanzé el 24% del total. La cifra supera el promedio de la universidad, pero aun asi es muy baja.
La vuelta a las encuestas presenciales que plantea la UIB podria revertir esta situacién, pero, de
momento, la informacién disponible para valorar ese criterio debe manejarse con precaucién. De
todos modos, en las encuestas de satisfaccion hay datos muy buenos como la nota obtenida por el
profesorado en el desempefio de sus funciones en el interés y preocupacién por el aprendizaje de
alumnado o en el grado de seguimiento de la guia docente (todas ellas con una puntuacién superior
a 3). En cambio, horarios y carga de trabajo, especialmente la carga de trabajo del TFG y las
practicas externas, concentran las valoraciones mas bajas aunque se tienen en cuenta para la
mejora, la conveniencia de activar un plan de fomento de la cultura de la evaluacién entre los
estudiantes, algo que merece ser propiciado. Esto se debe segun los estudiantes y egresados a la
compactacion de los horarios y que la informacién respecto a cuestiones centrales como el TFG
llega tarde. En este sentido, seria bueno valorar una particién del TFG entre los diferentes
semestres del 42 curso. En cualquier caso, la problematica seria de calendarizacion.

Cabe destacar la alta puntuacién (3'52) otorgada por el profesorado, que en general, muestra un
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elevado nivel de satisfaccion con el grado a pesar de que sigue preocupando el nivel de
preparacién previa del alumnado. Ya se ha comentado como el nivel de satisfaccién de los
egresados para el Ultimo curso del que se tienen datos apenas supera el aprobado, aungue en otras
encuestas se registran valoraciones mas favorables.

Se dispone de diferentes mecanismos para la recogida de informacién sobre la insercién laboral de
los egresados: la Encuesta de insercion laboral (EIL), realizado de acuerdo con las directrices que
marca la memoria verificada, y el Informe del sobre la insercién laboral de los titulados (IBESTAT),
ademas del contacto con los organismos y empresas que han acogido estudiantes en practicas
externas asi como El Departament d’Orientacié i Insercié Professional (DOIP) de la Fundacié
Universitat - Empresa de les llles Balears (FUEIB). En este sentido, a través de estas fuentes, se
aprecian datos positivos y se realizan acciones en relacién con la insercion laboral de los egresados.

De forma mas concreta cabe sefialar que la encuesta publicada en 2022 con datos de los titulados
en 2019 y con datos Unicamente para seis personas, muestra en primer lugar que solamente en un
caso, la actividad laboral tenia como requisito la titulacién especifica de Graduado/a en Historia del
Arte, La mitad sefiala que en su trabajo actual no utiliza conocimientos o competencias aprendidas
en el grado, mientras que la otra mitad afirma utilizarlas bastante. Cuatro de las seis personas que
respondieron, manifestaron, sin embargo, que volverian a cursar el grado. En una segunda
encuesta con datos de tituladas de 2016, con participacion de 7 personas (seis de ellas mujeres),
de las cuales solo trabajaban 4, se repetia poco mas o menos el mismo patrén de respuestas,
aunque en este caso, seis de las siete personas que respondieron a la encuesta afirmaron que
volverian a cursar los mismos estudios. Las diferencias mas notables entre las dos encuestas
atafien a la valoracién del titulo, mucho mas alta en la segunda que en la primera (8 versus 5'5) y a
la valoracion de ciertos items que los participantes en la primera encuesta calificaron de suspenso
(orientacion académica y recursos materiales) y los participantes en la segunda calificaron con
notable.

MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacidn, la Comisién de Evaluacién de Titulaciones de
AQUIB emite un Informe provisional de renovacién de la acreditacién en términos de favorable.

La Comisién de Garantia de Calidad de la titulacidn, tras la recepcion del Informe provisional de
renovacién de la acreditacién, se compromete a dar respuesta e implementar, en la mayor brevedad
posible y una vez recibido el presente Informe final de renovacién de la acreditacién, acciones
concretas a través del Plan de Mejoras del Grado para todos aquellos aspectos que no han podido ser
subsanados al momento y requieren de acciones futuras tras un analisis detallado y profundo de las
mismas. A continuacién, se detallan las recomendaciones.

Recomendaciones:
Criterio 1. Organizacion y desarrollo.
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— Prosequir la intensificacién de la accién de tutorias -sobre todo en los dos primeros cursos- para
refrenar la tasa de abandono.

— Realizar ajustes organizativos en los calendarios y tramites para un mejor desarrollo de la gestién de
los TFGs y las practicas externas.

Criterio 3. Sistema de garantia interno de calidad.

— Finalizar la implementacién y actualizacién del SGIC disefiado y aprobado, completando la
descripcién de todos los procesos con el mismo nivel de detalle que, por ejemplo, el PE-09 Acreditacién
de titulaciones oficiales (objeto, alcanza, normativas, definiciones, desarrollo, archivo, responsables,
flujograma,...). Se ha mejorado en este Ultimo curso académico, pero sobre todo los procedimientos
clave siguen sin estar descritos, presentado Unicamente el enlace a la web correspondiente o a la
normativa vigente.

— Se valora la descripcion de los procedimientos estratégicos (a excepcién de informacién publica),
aunque se recomienda su revisidn e inclusién de las fechas, ya que Unicamente se especifica la versién
1.

— Analizar y especificar en el plan de mejoras no solo las recomendaciones de los procesos de
evaluacién externa, sino también de la implantacién del Sistema de Aseguramiento Interno de la
Calidad.

— Desarrollar mecanismos para conocer la satisfaccion de los empleadores a nivel institucional y su
publicacion en la pagina web del titulo.

— Incentivar las encuestas de egresados/as para dotarlas de mayor consistencia y operatividad.

— Es preciso contar con datos mas actualizados de graduacién y abandono (los uUltimos de 2015-16).

— Mejorar las tasas de participacién del estudiantado (24%) en las encuestas de satisfaccién, ya que su
punto de vista es muy importante para la mejora del grado.

— Sequir trabajando en la mejora de las tasas de graduacién y abandono e incluir el seguimiento de la
tasa de graduacién en el Plan de mejoras de la titulacion.

Criterio 5. Personal de apoyo, recursos materiales y servicios.

— Registro mas transparente de convenios para practicas y también de la evolucién de los convenios
Erasmus y de movilidad en general.

— Deben actualizarse los espacios docentes para abordar con mas solvencia la docencia audiovisual,
esencial en este titulo, asi como para la realizacién de talleres y practicas. lgualmente, ha de
organizarse de forma mads eficiente la gestién de espacios comunes de biblioteca y/o estudio,
especialmente cuando la necesidad se intensifica en funcién de la evolucién del calendario académico y
en periodo de examenes.

— Contemplar la modernizacién de los sistemas antiplagio para adaptarse a las nuevas formas posibles
en que se puede presentar (ChatPGT, etc.).

— Tener en cuenta cierta obsolescencia del Edificio Ramon Llull y una saturacién de las plazas de
lectura de la biblioteca, que merecen una mayor atencién por parte de las instancias pertinentes de la
Universidad.

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento.

— Con independencia de que debe registrarse con mas datos la informacién dispensada por
egresados/as, debe analizarse la caida de los ultimos afios en los indicadores de satisfaccion de estos
egresados y egresadas con los estudios del titulo, de modo que se permita identificar caminos de
mejora de forma mas clara y documentada.

El seguimiento, por parte de AQUIB, de este titulo sera en 3 afos.
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