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EVALUACION PARA LA RENOVACION DE LA
ACREDITACION
INFORME DE LA VISITA

Denominacién del Titulo: Grado en Geografia
Codigo RUCT: 2500702
Universidad: Universitat de les llles Balears
Centros de imparticién: Facultad de Filosofia y Letras
Modalidades de imparticion: Presencial
NUmero de ECTS: 240

INTRODUCCION

La titulacion evaluada es el Grado en Geografia de la Universitat de les Illes Balears.

La composicién del Panel de Expertos de la visita fue:

Presidente/a: David Sauri Pujol (Universitat Autonoma de Barcelona)
Vocales académicos/as: Ester Alba Pagan (Universitat de Valencia)
Vocal estudiante: Jordi Vives Faig (Universitat de Barcelona)
Secretario/a: Juan Carlos Garcia Reyes (Agencia de Qualitat

Universitaria de les llles Balears)

El Panel de expertos recibié el Informe de autoevaluacién (IA) del titulo con tiempo suficiente para
realizar un andlisis exhaustivo. El documento se ajusta a las directrices de la guia de autoevaluacién
propuesta por Agencia de Qualitat Universitaria de les llles Balears (AQUIB). El Panel de expertos
considerd que era necesario solicitar evidencias adicionales a las presentadas. Esta peticidn se atendio
adecuadamente por parte de la Universidad. La AQUIB informé previamente que el IA del Grado de
Historia del Arte fue sometido a exposicidn publica el 19 de enero de 2023 sin que se recibiera ningln
comentario o sugerencia por parte de la Comunidad Universitaria.

La fecha de la visita, asi como el detalle de la agenda, se pactaron previamente con la Universidad. El
programa de trabajo sequido para el desarrollo de la visita del Panel de Expertos se ajusté a las
directrices de la AQUIB. Por parte de AQUIB, el Panel de Expertos especificé los perfiles idéneos de las
personas que deberian estar presentes en cada una de las sesiones. Por parte de la UIB, el director de
la Unidad de Gestién de los Estudios de Grado facilitd la relacion de personas convocadas a cada una
de las audiencias programadas.

Los dias de la visita (online) fueron el 30 y el 31 de enero de 2023. El Panel de Expertos pudo
entrevistarse con los siguientes colectivos: los responsables de la Universidad, el equipo directivo, el
equipo encargado de la realizacién del Informe de Autoevaluacidn, los estudiantes, el profesorado, los
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alumnos egresados, los empleadores y el personal de administracién y servicios.
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DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

ESTANDAR: EL PROGRAMA FORMATIVO ESTA ACTUALIZADO Y SE HA IMPLANTADO DE ACUERDO A
LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA MEMORIA VERIFICADA Y/O SUS POSTERIORES
MODIFICACIONES.

1.1 La implantacidn del plan de estudios y la organizacion del programa son
coherentes con el perfil de competencias y objetivos del titulo recogidos en la
memoria de verificacion y/o sus posteriores modificaciones

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

Desde la implantacion del Grado (curso 2009-2010) hasta la actualidad, el Plan de estudios se
ha desarrollado conforme a la Memoria verificada y ha superado los procesos evaluativos
internos y externos correspondientes, cumpliendo en todo momento la normativa vigente en
materia de ensefianzas universitarias oficiales. De la misma forma, la organizacién de las
diferentes asignaturas del plan de estudios permite que los estudiantes vayan adquiriendo de
forma gradual las competencias previstas en la titulacién, asi como los resultados de
aprendizaje. Un elemento distintivo del grado es la posibilidad de acceder a una mencién (los
antiguos "itinerarios formativos") reconocida explicitamente en el titulo. Sin embargo, apenas el
13'5% de los egresados se han acogido a esta posibilidad, siendo la mencién preferida la de
"Medio Ambiente y Ordenacién del Territorio".

La posibilidad de acceder a menciones se ve facilitada por la estructuracion del grado en
maddulos: un médulo para cada una de las tres dreas de conocimiento; otro médulo con las
asignaturas de caracter mas técnico; otro con asignaturas procedentes de grados importantes
para la profesionalizaciéon de la Geografia, y, finalmente, el médulo de transferencia , de
caracter eminentemente practico, da como resultado unos estudios muy completos y
fuertemente orientados hacia una carrera profesional no docente, en la linea de lo que los
estudios de Geografia en Espafia vienen impulsando durante las Ultimas décadas. A tenor de los
resultados de las encuestas, la satisfaccion de profesorado y alumnado con el grado se
encuentra entre razonablemente buena y muy buena. Por otra parte, la tasa de eficiencia de los
egresados es muy elevada. Todo ello, por tanto, asegura la coherencia del plan de estudios y
organizacién del programa en relaciéon con las competencias y objetivos de la memoria de
verificacion del titulo. El Informe de autoevaluacion reconoce explicitamente los aspectos mas
problematicos del grado como son la relativamente escasa demanda y el abandono de los
estudios, a los que cabria afiadir una cierta decepcion por parte de los egresados con el titulo
segln algunas encuestas mencionadas en las actas de documentos sobre perfil de egreso,
aunque otras encuestas mostrarian una mayor satisfaccion.

A pesar de la reduccién acordada en la Memoria verificada, el alumnado de nuevo ingreso
dificilmente supera la mitad de las 50 plazas ofertadas con un nimero elevado de alumnos

ingresados que abandonan los estudios, especialmente durante el primer curso. En la audiencia
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con el alumnado y egresados se comentd que el hecho de situar dos asignaturas externas al
grado con contenidos de Derecho y Economia ya en el primer curso podria contribuir al
abandono de los estudios. No se cuestiona en absoluto su presencia en el Plan de Estudios, pero
Si quiza su ubicacidén en el plan de estudios y unos temarios quiza no demasiado ajustados a las
necesidades de los gedgrafos como se observd en la audiencia con estudiantes y egresados de
Geografia. En cambio, en la audiencia con el profesorado, estas asignaturas se defendieron por
su relevancia en la practica profesional de la Geografia. Por otra parte, quiza también se podria
repensar la inclusién de una asignatura especializada como Geografia del Turismo en el primer
semestre del primer curso. Segun los datos aportados, se trata de una asignatura con una cifra
notable de suspensos y no presentados y con calificaciones que no superan la nota de
aprobado. Como en otros grados impartidos en el centro, la Facultad de Filosofia y Letras
cuenta con un plan de accidn tutorial, que es revisado cada curso académico. El plan contempla
la tutoria de nuevo ingreso, que es obligatoria en la Facultad, y la tutoria de carrera, y
recientemente se han insertado las Tutorias entre iguales que pueden ayudar a reducir la tasa
de abandono en los primeros afos, por lo que merece la pena que el programa sea reforzado
con créditos de participacion para estudiantes mentores.

Se valora positivamente el uso de metodologias innovadoras y las iniciativas de coordinacién de
las asignaturas, asi como la participacién conjunta de estudiantes y profesores de proyectos de
innovacién educativa y, por encima de todo, el alto grado de especializacion de las practicas
externas. También resulta satisfactoria la revisiéon de la carga de trabajo del TFG y la
diversificaciéon de los formatos de presentacién, al incluir el TFG en formato de informe técnico,
mas cercano al enfoque profesional, tal y como se sugeria en el Informe de Seguimiento
Externo. Por lo que se refiere al TFG una peticién del alumnado fue adelantar en lo posible su
calendarizacién de manera que al inicio del segundo cuatrimestre ya se hubieran elegido tema
y tutor y perfilado un guion de trabajo con bibliografia incorporada. En la audiencia con el
profesorado se afirmé que ya se estaba trabajando con una propuesta que habia sido enviada al
decanato de la Facultad para su valoracién.

La escasa movilidad del grado (ninguno de los alumnos y egresados que asistieron a la
audiencia habia efectuado alguna estancia ERASMUS o SICUE) seria un aspecto para intentar
mejorar, a pesar de los importantes condicionantes estructurales con los que se encuentra el
alumnado se salida, como el dificil encaje de una estancia en 32y 49 de grado con las practicas
externas obligatorias y el TFG, o como la insuficiencia de la financiacién a pesar de las ayudas
ofrecidas desde la Facultad. Por lo que se refiere a la falta de alumnos entrantes, en la
audiencia con el CGQ el responsable del titulo manifestéd que buena parte de estos alumnos se
redirigen al grado de Turismo con varias asignaturas impartidas en inglés precisamente por
profesorado del grado de Geografia. Se sugeriria solventar de alguna manera esta falta de
reconocimiento.

1.2 El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su
relevancia y esta actualizado segun los requisitos de su ambito académico, cientifico
o profesional.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:
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El grado en Geografia no conduce a la obtencién de un titulo que capacite a una profesién
reglada. No obstante, existe un Colegio Oficial de Gedgrafos en el que los egresados pueden
inscribirse para tener una mayor cobertura en el ejercicio de su actividad profesional. Los
perfiles de egreso del grado en Geografia se definieron en la memoria verificada a partir de los
nichos de empleo que determind en su momento el Colegio Oficial de Gedgrafos, que detectd
una demanda evidente en el mundo profesional, tanto en el &mbito de la planificacién y
ordenacién territorial como en el de medio ambiente, sin descuidar el ambito docente en
Ciencias Sociales.

La definicidn, relevancia y actualizacién del, perfil de egreso se basan de manera importante en
la valoracién de las dos asignaturas obligatorias de Practicas Externas por parte de los tutores
de las instituciones o empresas de acogida, en consonancia con la estrategia de la
profesionalizaciéon no docente de los gedgrafos que rige la filosofia del grado. Sin duda, la
valoracién de estas practicas, tanto por parte de los tutores externos como de los estudiantes,
es quiza uno de los puntos mas fuertes del grado, reflejada por ejemplo en la proporcién
altisima de tutores externos que, en las encuestas que han de cumplimentar sobre satisfacciéon
con el alumnado en practicas, otorgan una probabilidad alta o muy alta a un posible futuro
empleo de los estudiantes en practicas en la empresa o institucién de acogida. Asi y como se
puso de manifiesto en la audiencia con los empleadores, se tiene una opinién muy buena del
rendimiento de los estudiantes en estas practicas quiza con la excepcidn de la redaccién de
informes técnicos. Cabe sefialar que alrededor de un 25% de los alumnos son contratados en la
misma empresa o institucion donde realizaron las practicas. La experiencia de los estudiantes
con las practicas es en general positiva pero con varios puntos de mejora potencial, como por
ejemplo, los horarios ( a veces incompatibles con los horarios laborales del estudiantado que
trabaja); una oferta algo rigida ( por ejemplo, no se contempla que el alumnado proponga
practicas) o el hecho de que gran parte de las practicas estén vinculadas al manejo de Sistemas
de Informacién Geografica cuando Unicamente se ha cursado una asignatura de esta tematica.
En lo que se refiere a estas tecnologias, estudiantes y egresados se manifestaron criticos con el
hardware y el software disponible para el aprendizaje de los SIG. Por otra parte, el coste de las
licencias de software deberia asumirse plenamente por parte de la Universidad.

Aln y cuando en buena parte de las encuestas los egresados muestran en general satisfaccion
por la formacion recibida, también se citan encuestas (Evidencia E01: Actas de Documentos
sobre Perfil de Egreso) que reflejan una cierta decepcién con los estudios. En alguna de estas
Ultimas se explicita que mas de la mitad de los encuestados no recomendaria el grado como via
para la inserciéon laboral. Sin embargo, el escaso nimero de respuestas recibidas no permite
hacer generalizaciones en este sentido.

1.3 El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente que permiten tanto una
adecuada asignacion de carga de trabajo del estudiante como una adecuada
planificacion temporal, asegurando la adquisicion de los resultados de aprendizaje.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:
La doble coordinacién (horizontal por médulos y vertical por cursos académicos) permite una
actuacion en principio suficiente para garantizar la adquisicién de los resultados de aprendizaje
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con una carga de trabajo ajustada a los créditos de las asignaturas, quiza con la posible
excepcion del TFG. Con el fin de cumplir estos objetivos, se cuenta con un Consejo de Estudios,
la coordinacidn entre el profesorado de las asignaturas de cada médulo y la figura del Jefe de
Estudios. Todo ello para evitar solapamientos, establecer cronogramas y evaluar la carga de
trabajos de los estudiantes. Es una muy buena iniciativa aprovechar las sinergias entre
asignaturas para, entre otros beneficios, compartir las salidas de campo. En este sentido,
destaca la elaboracién colaborativa de cronogramas para evitar solapamientos entre las
actividades practicas y las salidas de campo. La programacién asegura también una mayor
compacidad de los horarios que es un tema frecuentemente reclamado por un alumnado que
mayoritariamente trabaja. Se asegura una coordinacién vertical para cada uno de los cinco
maédulos en que se estructura el grado y una coordinacién horizontal para cada curso,
intentando que los alumnos tengan un horario compacto y que estos horarios también resulten
compatibles para los profesores, puesto que algunos imparten docencia en otros grados.
Ademas, hay asignaturas que cuentan con mecanismos especificos de coordinaciéon como es el
caso del TFG. Sin embargo, en la audiencia con el alumnado y egresados se contemplé las
posibilidades de mejorar algunos dmbitos de coordinacién. como por ejemplo la fuerte carga de
trabajo en 32 y 49 al coincidir practicas con asignaturas como SIG durante unas semanas. En
cualquier caso, la coordinacién de las practicas externas cuenta con un alto grado de
satisfaccion por parte del alumnado (3,4, en una escala 1 a 4). Estos y otros indicadores se
hallan detras de las cifras de satisfaccién relativas la valoracion global de los estudiantes
respecto al titulo (3) y del profesorado (3,17).

1.4 Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil
de ingreso adecuado para iniciar estos estudios y en su aplicacion se respeta el
numero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

Los criterios de admisién son claros y permiten que, a partir de las de las PAAUs y de otras
pruebas de acceso, los alumnos tengan un perfil adecuado de ingreso en el grado, hecho
corroborado por la mejora en la percepcién del profesorado sobre el nivel de preparacién de los
estudiantes de nuevo ingreso. Los alumnos de nuevo ingreso en los Ultimos cursos han oscilado
entre 24 y 28, lejos de la oferta de 50 plazas que se sefialaba en la memoria verificada del
grado. Esta situacién es relativamente comun a los grados de Geografia en Espafia y es uno de
los temas abordados en las asambleas nacionales de la Asociacién de Geografia Espafola.
Destaca la realizacién de campafas informativas destinadas a dar a conocer el perfil de ingreso
entre el alumnado potencial, como videos, web propia del Grado de Geografia o campafias en
redes sociales. A pesar de todo, en la audiencia con el equipo CGQ se sugirio reflexionar si, a
pesar de los importantes esfuerzos realizados para atraer estudiantes, deberia repensarse el
numero de plazas ofertadas.

1.5 La aplicaciéon de las diferentes normativas académicas (permanencia,
reconocimiento, etc.) se realiza de manera adecuada y permite mejorar los valores de
los indicadores de rendimiento académico.
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VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

Las normativas de permanencia y reconocimiento de créditos estdn bien explicadas y se aplican
sin problema. Llama la atencién que algunas asignaturas son reconocidas por haberse cursado
y superado en otras universidades después de que el alumno o alumna no hubiera superado la
asignatura equivalente en el grado de la UIB. La duracién media de los estudios se estima es
4,8 afos, un periodo razonable y menor que en afios anteriores (5,2 afos en el curso 2015-16,
por ejemplo), teniendo en cuenta el contexto de compaginacion de estudios con trabajo que
caracteriza a este grado. Por otra parte, en los ultimos afios la normativa de permanencia de la
UIB ha sufrido varias modificaciones, pero no se ha detectado que haya provocado dificultades
adicionales para seguir el programa formativo.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

ESTANDAR: LA INSTITUCION DISPONE DE MECANISMOS PARA COMUNICAR DE MANERA ADECUADA
A TODOS LOS GRUPOS DE INTERES LAS CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA Y DE LOS PROCESOS
QUE GARANTIZAN SU CALIDAD.

2.1 Los responsables del titulo publican informacion adecuada y actualizada sobre las
caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la
relativa a los procesos de seguimiento y acreditacion.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

La pagina web del Grado de Geografia (GGEO) de la Universitat de les llles Balears (UIB)
proporciona informacién relevante y actualizada sobre el Plan de estudios, su desarrollo,
resultados y evaluaciones.

Se constata que estd publicada la Memoria verificada y sus modificaciones, incluida la Ultima de
2018, asi como el informe final de evaluacién parar la verificaciéon y el informe de la
modificacion. Ademas de los informes de seguimiento internos y externos. También esta
publicado el Informe de renovacion de la acreditacion de 2017.

Asi mismo, se evidencia el correcto funcionamiento de los enlaces al Registro de Universidades,
Centro y Titulos (RUCT), del Plan de estudios y al del Sistema de Garantia de Calidad del Titulo
(SGC). También figura la composicién de la Comisién de Garantia de Calidad (CGC) del titulo y
su plan de mejora, en donde se han incluido las recomendaciones de la anterior acreditacién.

Se valora positivamente la publicacién de las tasas con graficas que facilita su interpretacion
(tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de rendimiento y tasa de eficiencia), a pesar de
que el Ultimo afo académico con datos de la tasa de graduacién y de la tasa de abandono fue el
2015-16.

2.2 La informacion necesaria para la toma de decisiones de los potenciales
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estudiantes interesados en el titulo y otros agentes de interés del sistema
universitario de ambito nacional o internacional es facilmente accesible.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos
de interés las caracteristicas del grado y los procesos de calidad. La pagina web de la Facultad
de Filosofia y Letras contribuye a ello ofreciendo informacion relativa al plan de estudios de los
grados que imparte, con sus normativas y calendarios asociados; el sistema de garantia de
calidad con los resultados e indicadores del Grado; orientaciones para los alumnos, incluyendo
la jornada de acogida, el plan de accion tutorial, las oportunidades de movilidad; convocatorias
de becas y ayudas para los alumnos.

La informacidn sobre el Grado, tanto los estudiantes, antes y durante el periodo de matricula, y
demés grupos de interés pueden consultar informacién relevante y actualizada. Esta se
presenta de manera clara, objetiva y facilmente accesible, tanto la referida al programa
formativo como al desarrollo y a los resultados del mismo. La informacién sobre el régimen de
permanencia y sus modificaciones es adecuada, asi como la normativa de reconocimiento de
créditos. La normativa que regula las practicas externas y el TFG es clara y concisa, accesible y
presenta una estructura sencilla y accesible.

Destaca positivamente, que el grado de Geografia posea una pagina web del titulo (Grado
GGEO). Tanto los estudiantes, antes y durante el periodo de matricula, y demds grupos de
interés pueden consultar informacién relevante y actualizada. Esta se presenta de manera
clara, objetiva y facilmente accesible, tanto la referida al programa formativo como al desarrollo
y a los resultados de este, e incluye la informacién sobre los estudios, plan de estudios, guias
docentes y CV del profesorado, datos de SIG y Calidad, y la Planificacién de las acciones de
mejora.

El grado cuenta también con una cuenta institucional en Twitter @GeografiaUIB desde la que se
ofrece informacién de actualidad que puede ser de interés para el alumnado, aunque cuenta
también con otro tipo de seguidores, en general gedgrafos profesionales, profesores de otras
universidades y personas interesadas en la Geografia.

Estos apartados han mejorado sensiblemente a raiz de las recomendaciones derivadas de los
informes de seguimiento y evaluacién de la AQUIB, y como resultado de la apuesta de la UIB por
la transparencia y la mejora continua, facilitando el acceso a la informacion de la web con un
cambio de estructura y de imagen institucional. A fin de mejorar la informacién y transparencia
se puso en marcha un espacio virtual especifico (intranet) para informar al alumnado de
Geografia de todo tipo de informacion relevante que puede afectar su seguimiento en el grado
(horarios, convocatorias de movilidad, ofertas de practicas extracurriculares, etc.).

El grado de satisfaccion de los estudiantes y profesorado es adecuado, aunque en el primer
caso ha decaido ligeramente, por lo que es necesario estar atentos y realizar un seguimiento.
Desde el Grado, se difunde el titulo a través de la participacién en la fase estatal de las
Olimpiadas de Geografia, elaboracion y difusién de videonoticias; ampliaciéon de oferta de
conferencias en institutos de secundaria y participacion en la Feria de la Ciencia.
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No obstante, cabe resaltar que la percepcidn de los estudiantes (y egresados) es que no hay
mucha conexién entre la materia de geografia entre el instituto y la universidad, hecho que
sorprende al empezar el grado y que incluso podria influir en el grado de abandono. Mas alla de
esto, se trata seguramente, de una de las barreras de acceso y por las que se da unos niveles
de matriculacion tan bajos.

2.3 Los estudiantes matriculados en el titulo tienen acceso en el momento oportuno a
la informacidn relevante del plan de estudios y de los resultados de aprendizaje
previstos.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

La informacién aportada es Util y esta perfectamente estructurada. El acceso a esta informacién
es sencillo y su formato facilita la consulta a los potenciales estudiantes interesados,
recogiéndose toda la informacién. La informacién de la pagina web de la UIB es clara y presenta
una correcta estructura, con informacién como Ayuda general y otros como becas, idiomas,
programas de intercambio o recursos y servicios.

Se valora positivamente que la Universidad disponga de un espacio web especifico destinado a
futuros estudiantes, Seras UIB, donde se encuentra toda la informacién relevante para este
colectivo. Entre los servicios de ayuda a los futuros estudiantes cabe destacar el Programa de
Orientacién y Transicién a la Universidad (PORT-UIB) o el asesoramiento y soporte de la Oficina
Universitaria de Ayuda a Personas con Necesidades Especiales para los estudiantes con
necesidades educativas especificas derivadas de discapacidad.

A priori, en los diferentes apartados se encuentran todos los materiales considerados necesarios
para la consulta. Y por lo tanto, se supone que los estudiantes matriculados en el titulo tienen
acceso en el momento oportuno a la informacién relevante del plan de estudios y de los
recursos de aprendizaje previstos.

No obstante, por parte de los estudiantes (y egresados) se hace la reflexidn que se necesita
recibir la informacién con més tiempo referido a las practicas curriculares y el TFG y que hay
una falta de conocimiento generalizada de los recursos a los que se pueden acceder (como el
acceso de forma remota a los servidores). Otro caso relevante es el no conocimiento de premios
y reconocimientos, asi como en movilidad. Una ultima cuestién que remarcar es el hecho de
que no se reconozcan créditos para las menciones, al realizar créditos como «alumno
colaborador», aunque la materia en la que colabora el alumno vaya vinculada a la mencién. Mas
alla de que es una cuestion por la que demandariamos una reflexion, ya que creemos que si se
deberian reconocer en este sentido, se deberia informar de ello. En definitiva, se percibe la
necesidad de un trabajo de traspaso de informacién global de forma mas sistematica.

Por otro lado, se recomendaba incluir informacién sobre convenios de colaboracién con
organismos para el analisis de la insercién laboral de los egresados. Igualmente, seria
recomendable incluir aspectos interesantes para el fomento de los programas de movilidad,
especialmente la entrante, y favorecer asi la atraccién de estudiantes de intercambio.
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Ademas, cabe destacar como elemento singular la relativamente escasa presencialidad del
grado (30%) y la compacidad de los horarios para un alumnado que mayoritariamente trabaja
pero que no puede renunciar a una metodologia docente de gran importancia para la disciplina
como son las salidas de campo.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

ESTANDAR: LA INSTITUCION DISPONE DE UN SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD
FORMALMENTE ESTABLECIDO E IMPLEMENTADO QUE ASEGURA, DE FORMA EFICAZ, LA CALIDAD Y
LA MEJORA CONTINUA DEL TITULO.

3.1 El SGIC implementado y revisado periddicamente garantiza la recogida y analisis
continuo de informacidn y de los resultados relevantes para la gestion eficaz del
titulo, en especial los resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de
interés.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: C: Se alcanza parcialmente

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

(Amparo Chirivella Ramdn)

Como accién de mejora:

- Finalizar la implementacién y actualizacién del SGIC disefiado y aprobado, completando la
descripcién de todos los procesos con el mismo nivel de detalle que, por ejemplo, el PE-09
Acreditacién de titulaciones oficiales (objeto, alcanza, normativas, definiciones, desarrollo,
archivo, responsables, flujograma,...). Se ha mejorado en este Ultimo curso académico, pero
sobre todo los procedimientos clave siguen sin estar descritos, presentado Unicamente el
enlace a la web correspondiente o a la normativa vigente.

3.2 El SGIC implementado facilita el proceso de seguimiento, modificacion y
acreditacion del titulo y garantiza su mejora continua a partir del analisis de datos
objetivos y verificables.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: C: Se alcanza parcialmente

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

(Amparo Chirivella Ramdn)

El SGIC facilita el proceso de seguimiento, modificaciéon y acreditacién del titulo, ya que se
facilitan los datos objetivos para la toma de decisiones. los cuales son analizados en los
Informes de Autoevaluacidn y se especifican acciones en el plan de mejoras.

3.3 El SGIC implementado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacion y
mejora de la calidad del proceso de ensenanza-aprendizaje.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: C: Se alcanza parcialmente
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JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

(Amparo Chirivella Ramén)

En el SGIC si que se dispone de procedimientos que facilitan la evaluaciéon y mejora pero se
deben definir correctamente sefalando el objeto, alcance, responsables de su desarrollo,
diagrama de flujo, indicadores,...

Valoracion global del criterio

VALORACION SEMICUANTITATIVA: C: Se alcanza parcialmente

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

La Facultad de Filosofia y Letras implementa el SGIC de la Universitat de les llles Balears
llevando a cabo el seguimiento y la mejora continua de sus titulaciones. El SGIC dispone de
diversos procesos y procedimientos implementados, que favorecen la evaluacién y la mejora de
la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los compromisos de calidad del titulo estdan correctamente publicados y actualizados por la
Junta de Centro en julio del 2022.

Se ha actualizado la politica y objetivos de calidad de la Universidad en el 2021, se recomienda
que se especifiquen en la Facultad de Filosofia y Letras.
En referencia a los procedimientos de evaluacién y mejora de la calidad:

- Programa formativo: se han puesto en marcha los mecanismos para recoger la informacién de
los indicadores y sobre la satisfaccién de los grupos de interés, a partir de los cuales se analiza
y se toman medidas para su mejora. Aunque se haya desarrollado un analisis del titulo y un
adecuado plan de mejoras, se requiere de mayor profundidad y espiritu critico, realizando un
estudio de los indicadores y de las encuestas con las valoraciones que se especifican.

- Proceso de enseflanza-aprendizaje centrado en el estudiante: desde el Grado de Geografia se
ha llevado a cabo un proceso para mejorar el desarrollo del plan de estudios. En cuanto al
proceso de ensefianza-aprendizaje se valoran las acciones que se estan llevando a cabo en el
plan de mejoras, destacando la coordinacién de la carga de trabajo de los estudiantes.

- Docencia: los procedimientos especificos para la evaluacion y mejora de la calidad de la
docencia se estan implantando, aunque se deben poner en marcha acciones para mejorar los
indices de respuesta. Por otro lado, se recomienda certificar el desarrollo del Programa
Docentia. En cuenta a las mejoras se valoran las acciones que se estan desarrollando para
mejorar la estabilidad del profesorado, contratando a personal docente a tiempo completo.

- Personal de apoyo, recursos materiales y servicios: los procedimientos para la evaluacién de
necesidades de personal de apoyo y de recursos materiales se estan analizando correctamente,
desarrollando actuaciones en la mejora en las infraestructuras del centro. Como se comenta en
el plan de mejoras, se debe sequir trabajando en la adecuacién de los espacios de estudio del
centro y el equipamiento informatico.

- Informacién del SGIC y de los indicadores: se han publicado los indicadores cuantitativos y se
han desarrollado los mecanismos para conocer la satisfaccion de los grupos de interés; por ello
se considera que se dispone de datos adecuados para la toma de decisiones. En cuento a este
aspecto se valora la inclusién de los datos de la insercidn laboral en la pagina web del titulo.
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Se valora positivamente:

- La existencia de una serie de 6rganos, en la Universidad y en el Centro, con capacidad para
gestionar el SGIC y definir y aprobar las politicas relacionadas con cada procedimiento.

- La presencia de sistemas de recogida y analisis de informaciéon que permiten conocer las
diferentes necesidades para satisfacer el cumplimiento de los procedimientos definidos.

- La definicién de mecanismos que hacen posible el seguimiento, revision y mejora en relacién a
las diferentes dimensiones y actividades de la titulacién.

- La presencia de mecanismos que regulan y garantizan el proceso de toma de decisiones fruto
del analisis del despliegue y seguimiento de los diferentes procedimientos disefiados.

- Se ha mejorado la visualizacién y accesibilidad de los resultados de la titulacién, incluyendo la
informacién graficamente.

Como aspectos a mejorar, se deberia:

- Finalizar la implementacion del SGIC disefiado y aprobado.

- Desarrollar mecanismos para conocer la satisfaccion de los empleadores y su publicacién en la
web del titulo.

RECOMENDACIONES

- Finalizar la implementacién y actualizacién del SGIC disefiado y aprobado, completando la
descripcién de todos los procesos con el mismo nivel de detalle que, por ejemplo, el PE-09
Acreditacién de titulaciones oficiales (objeto, alcanza, normativas, definiciones, desarrollo,
archivo, responsables, flujograma,...). Se ha mejorado en este Ultimo curso académico, pero
sobre todo los procedimientos clave siguen sin estar descritos, presentado Unicamente el
enlace a la web correspondiente o a la normativa vigente.

. Se valora la descripcién de los procedimientos estratégicos (a excepcién de informacion
publica), aunque se recomienda su revision e inclusidn de las fechas, ya que Unicamente se
especifica la version 1.

- Se deben mejorar las tasas de participacién del estudiantado (26%) en las encuestas de
satisfaccion, ya que su punto de vista es muy importante para la mejora del grado.

DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

ESTANDAR: EL PERSONAL ACADEMICO QUE IMPARTE DOCENCIA ES SUFICIENTE Y ADECUADO, DE
ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL TiTULO Y EL NUMERO DE ESTUDIANTES.

4.1 El personal académico del titulo reune el nivel de cualificacion académica
requerido para el titulo y dispone de la adecuada experiencia y calidad docente e
investigadora.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

Las evidencias aportadas confirman que el profesorado relne experiencia y calidad docente e
investigadora en cada una de las areas de conocimiento, siendo el Departamento de Geografia
uno de los mas destacados del pais en materias como Turismo y Planificacién Territorial, entre
otras, asi como en distintas ramas de la Geografia Fisica. Practicamente el 90% de los docentes
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son doctores con un buen equilibrio entre las distintas figuras de profesorado. En todo caso,
quiza se esperaria un mayor nimero de catedraticos de universidad. Se observa también una
buena progresion en el nimero de sexenios de investigacion obtenidos. En el curso el curso
2020-21, el grado estuvo impartido por un total de 26 docentes con un trasvase de profesores
ayudantes doctores hacia categorias de Profesor Contratado Doctor y, posteriormente, TU, lo
que conlleva un proceso de consolidacion de la plantilla y que un mayor porcentaje de créditos
recaiga en profesorado permanente. Por ejemplo, si en 2015-16 casi un 23% de los créditos
correspondian a Profesores Ayudantes Doctores, en el curso 2020-21 este porcentaje habia
disminuido hasta el 5'2%. Sin embargo, en la audiencia con el profesorado, se insisti6 en
mantener al profesorado asociado de perfil profesional contrastado como un activo docente de
gran importancia para los estrudios de Geografia.

La tematica de los trabajos de fin de grado (TFG) estd adaptada al perfil académico del
profesorado, que es quien propone los temas y los asigna a una de las tres menciones del
Grado (Medio Ambiente, Ordenacién del Territorio y Ciencias Sociales). Las Practicas externas
cuentan con un coordinador de la titulaciéon y un plan de practicas que garantiza la idoneidad de
la formacioén. El nivel de satisfaccién de los estudiantes con el profesorado es muy positivo (3'04
cumplimiento del profesorado, 3’20 apoyo y relacién con el coordinador de las PE y 3’43 apoyo
y relacion con el tutor del TFG, en una escala de 1 a 4).

Un aspecto muy importante que en la medida de lo posible deberia mejorarse con cierta
urgencia atafe a la escasa presencia de profesoras entre el personal docente e investigador ya
que, en conjunto se trata de una plantilla muy masculinizada a todos los niveles de la escala
docente. En la plantilla permanente solo hay dos profesoras y, ademas, las dos se encuentran
en edades académicas relativamente avanzadas sin que por la base se observe la entrada de
profesoras. En la audiencia con el profesorado se comenté que el equilibrio de género entre el
profesorado siempre habia sido problematico en Geografia UIB y que convenia revertir la
situacién actual cuanto antes.

4.2 El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el
desarrollo de sus funciones y atender a los estudiantes.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

El personal académico es suficiente para desarrollar las funciones docentes incluyendo una
atencion a los estudiantes muy personalizada. Ello viene facilitado por una ratio
alumnos/profesor baja, de entre dos y tres. Destaca de una manera muy positiva, que las
jubilaciones se doten con plazas orientadas a la carrera académica como las de Ayudante y
Profesor Ayudante Doctor y no con figuras de mayor precariedad como las de profesorado
asociado. Asi, se observa como el niUmero y participacién del, profesorado asociado en el grado
viene disminuyendo durante los Gltimos afios, de manera que en el Ultimo curso de referencia
es solo el 20% del total, una cifra que parece suficientemente adecuada ya que, como se ha
comentado anteriormente, la apuesta por asociados que desarrollan sus funciones principales
en el ambito profesional es fundamental en este grado, tal y como se manifest6 en la audiencia
con el profesorado.
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En sintesis, el 50% del personal académico que imparte la titulacién es permanente y con
dedicaciéon completa (personal funcionario y/o laboral con contrato indefinido) estando a cargo
del 67,5% de los créditos, lo que se valora muy positivamente, pues esta estructura muestra
una planificaciédn en potenciar la carrera docente e investigadora y favorecer la incorporacién
de nuevo profesorado que permita el relevo generacional, permitiendo reducir el nimero de
profesores asociados (que imparte el 15% de la titulacién). Por tanto, la configuracion de la
plantilla docente garantiza la estabilidad, experiencia, especializaciéon y profesionalidad del
profesorado vinculado al titulo.

4.3 El profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las
caracteristicas del titulo, el proceso de ensefianza-aprendizaje de una manera
adecuada.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

Por el niUmero de proyectos de investigacion docente, actividades de aprendizaje, horas totales
dedicadas a la formacidn y las estancias docentes en universidades de otros paises, cabe
concluir que el profesorado del grado (un 90 % del cual posee un certificado TIC) se toma muy
seriamente la formacién continuada en tematicas docentes, con elementos muy innovadores a
mi parecer como las salidas de campo virtuales.

Ademas, el profesorado del Grado de Geografia se actualiza en nuevas metodologias docentes
gracias al "plan de formacién de la UIB" y al Instituto de Investigacién e Innovacién Educativa
que es valorado por el PDI positivamente. Ademas, los docentes tienen acceso al plan de
formacion de profesorado del Grupo de Universidades G9. El profesorado ha participado en
varios de innovacion docente como, por ejemplo, proyectos de implementacioén de las TIC en
Geografia; el desarrollo de un péster cientifico como formato de trabajo practico para
asignaturas cientifico-técnicas, los MOOCs en Cartografia y SIG o el desarrollo de Salidas de
Campo Virtuales como apoyo durante la pandemia. Este interés también se evidencia con la
participacién del profesorado en visitas docentes (STA) a otras universidades en el marco del
Programa ERASMUS+ (15 estancias).

4.4 (En su caso) La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la
memoria de verificacion y las recomendaciones definidas en los informes de
verificacidon, autorizacidon, en su caso, y seguimiento del titulo relativos a la
contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del profesorado.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: No aplica

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

ESTANDAR: EL PERSONAL DE APOYO, LOS RECURSOS MATERIALES Y LOS SERVICIOS PUESTOS A
DISPOSICION DEL DESARROLLO DEL TITULO SON LOS ADECUADOS EN FUNCION DE LA
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NATURALEZA, MODALIDAD DEL TITULO, NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS Y
COMPETENCIAS A ADQUIRIR POR LOS MISMOS.

5.1 El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y
soporta adecuadamente la actividad docente del personal académico vinculado al
titulo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

La Universidad dispone de personal de apoyo y de otros recursos humanos cuya vinculacion a la
propia universidad, experiencia profesional y adecuaciéon a los diversos ambitos del
conocimiento garantizan que se pueda llevar a término los estudios y tienen a su disposicién un
programa de formacién y actualizacién de sus competencias. Los estudiantes valoran
satisfactoriamente el "Soporte de los servicios". En definitiva, el personal de apoyo parece
suficiente y esta bien valorado por los alumnos y por el profesorado.

Como en otras universidades, parece coherente la solicitud de un/a responsable de cartoteca
que pudiera gestionar tanto el fondo histérico y documental que posee la Universidad como los
servidores cartograficos digitales de los que hacen uso los estudiantes, al ser un material muy
atil y necesario para la docencia. Por tanto, la peticion de una plaza de Responsable de
Cartoteca y Servidores Digitales parece muy razonable.

5.2 Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y
estudio, laboratorios, talleres y espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se
adecuan al numero de estudiantes y a las actividades formativas programadas en el
titulo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: C: Se alcanza parcialmente

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

Los recursos materiales disponibles para la docencia (aulas, bibliotecas generales y
especializadas; laboratorio, aulas informaticas, etc.) se consideran suficientes para el nimero
de estudiantes que cursa el Grado y son adecuados para la imparticién de las diferentes
materias del grado y cabe destacar que la pandemia ha estimulado la informatizacién de las
aulas. No obstante, el autoinforme refleja una cierta preocupacién por la dispersién en el
campus de los recursos y espacios docentes y sorprende que las aulas no estén dotadas con
ordenadores que ha de llevar el propio profesorado. La docencia del Grado en Geografia se
imparte en modalidad presencial en un total de seis aulas repartidas en cuatro edificios, un
problema que ya fue detectado en el Informe del 2017 y que figura como acciones no realizadas
del Plan de Mejora, lo mismo sucede con el espacio departamental. Aunque se observa cierta
estabilidad, pues tres de los cuatro cursos de grado se ofrecen en un mismo edificio, aun
cuando las clases practicas de informatica y las asignaturas instrumentales obligan al traslado
de los alumnos a los dos edificios donde se ubican las aulas informaticas. Desde el punto de
vista de las infraestructuras, es conveniente mejorar el equipamiento y la dotacién de un aula
de videoconferencias también es una reclamacién razonable. Con todo, la valoracién por parte
del alumnado es buena y muestra una progresién ascendente desde la acreditacién anterior.
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Desde el punto de vista de las infraestructuras, es conveniente mejorar el equipamiento de las
aulas, mientras que el uso de programas informaticos especificos para la formacion cartografica
y otros parece estar bien cubierto (QGIS, Miramon, R,). Destaca el hecho del programa ArcGis
que como sucede en otras universidades las licencias son adquiridas por los propios centros,
pero siendo una herramienta de gran utilidad para la adecuada formacién del estudiante
deberia formar parte de los paquetes adquiridos por la propia universidad, tal y como se hace
con otras titulaciones.

Ademas de la Cartoteca, las practicas de laboratorio se llevan a cabo en el Laboratorio docente
de Ciencias de la Tierra. La satisfaccién del alumnado es correcta respecto a las infraestructuras
con tendencia a la mejora, siendo algo mas criticos los profesores.

Los usuarios del Grado y departamento utilizan la biblioteca del edificio Ramon Llull y la Mateo
Orfila, cuyo servicio es potencialmente mejor valorado por el profesorado que por los
estudiantes, aunque en general la valoracién es satisfactoria. Estas cuentan con suficiente
espacio y fondos bibliograficos especificos y un amplio catdlogo digital.

Aunque, si bien los recursos materiales e infraestructuras de la Facultad (aulas, servicios,
biblioteca, recursos audiovisuales y digitales, Aula digital) se presentan como suficientes, los
distintos colectivos sefialaron la antigiedad del Edificio Ramon Llull y una saturacién de las
plazas de lectura de la biblioteca, aspectos que merecen una mayor atencién por parte de las
instancias pertinentes de la Universidad.

Destaca la Oficina de Apoyo a Personas con Necesidades Especiales, especialmente dedicada al
fomento de la accesibilidad en los procesos, actividades y servicios universitarios

5.3 En el caso de los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial, las
infraestructuras tecnoldgicas y materiales didacticos asociados a ellas permiten el
desarrollo de las actividades formativas y adquirir las competencias del titulo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: No aplica

5.4 Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la movilidad
puestos a disposicion de los estudiantes una vez matriculados se ajustan a las
competencias y modalidad del titulo y facilitan el proceso ensefanza-aprendizaje.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

En conjunto los servicios de apoyo y orientaciéon académica ofrecen a los estudiantes
herramientas adecuadas para facilitar el progreso en el transcurso del grado. Destacan
especialmente los Planes de Accién Tutorial y la Tutoria entre Iguales. Este programa, iniciado a
partir del curso 2022/23, ofrece ayuda (informacion, asesoramiento, orientacién y apoyo) entre
estudiantes, para facilitar la adaptacién y el transito del alumnado de bachillerato a las
condiciones y exigencias de la Universidad. El programa parece ser adecuado para atajar la
elevada tasa de abandono existente en la titulacion. Esta accién junto a otras (web propia,
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profesores con experiencia docente en los primeros cursos), puede resultar crucial para los
objetivos establecidos en el Plan de Mejora. El Plan de accién tutorial junto a las tutorias
individuales, en especial las de TFG y Practicas resultan sustanciales junto a la coordinacién
docente, especialmente bajo la supervisién del Jefe de Estudios (guias docentes, solapamientos,
cronograma de actividades complementarias, carga de trabajo de estudiantes). Este sistema de
tutorizacién puede contribuir a detectar problemas y buscar vias de resolucion, asi como
detectar necesidades especiales en los estudiantes. Por tanto, esta Ultima es una iniciativa muy
interesante y necesaria por cuanto su funcién es reducir el abandono de los estudiantes de
primer curso mediante el acompafiamiento de estudiantes de cursos mas avanzados, que, como
compensacion, cuentan con reconocimiento de créditos. Es conveniente fomentar y motivar al
estudiantado en la participaciéon en este programa. Este sistema de tutorizacién puede
contribuir a detectar problemas y buscar vias de resolucién, asi como detectar necesidades
especiales en los estudiantes.

Igualmente, destacan los 25 convenios de cooperacién educativa para la realizacién de
practicas externas. La orientacién académica también se manifiesta en iniciativas como los
biblioclips sobre un uso correcto de la bibliografia y citas para evitar caer consciente o
inconscientemente en dindmicas de plagio.

El Servicio de biblioteca y documentacién proporciona a sus usuarios "Formacion" para mejorar
las competencias en el uso y gestidon de sus recursos documentales y principales técnicas de
bldsqueda bibliografica (Programa Biblioteca a les Aules). Destaca entre otras, acciones
concretas como los cursos: como evitar el plagio, como elaborar un trabajo cientifico, o aquellas
encaminadas a proporcionar ayuda para la redaccién y presentacion del TFG (Introduccio a la
biblioteca i els seus serveis, Com cercar informacié a la biblioteca, Com cercar informacio
especialitzada d\'una area tematica, Com evitar el plagi: aprendre a citar i elaborar una
bibliografia, Gestiona la teva bibliografia amb Mendeley, Introduccié a la difusi6 de la
produccién cientifica, Com elaborar un treball academic: el TFG).

La UIB ofrece, a través de "Somos internacionales", informacién sobre la oferta de programas
de movilidad e intercambio gestionados por el Servicio de Relaciones Internacionales. No
obstante, se detecta un bajo indice de participacién del estudiantado del Grado en los
programas de movilidad, por lo que en el Plan de Mejora se activaron acciones para fomentar la
participacién del alumnado en los programas de intercambio, atendiendo a las
recomendaciones del informe final de renovacion de la acreditacién de 2017 emitido por la
AQUIB. Entre estas acciones se valora positivamente el esfuerzo realizado por la Facultad a
través de becas propias y plan de fomento de la movilidad segun el Plan de Mejora, acciones
que merecen ser resaltadas y apoyadas, asi como ayudas para fomentar la capacitacién
lingUistica de los estudiantes, con el fin de que alcancen el B2 de inglés, acciones que merecen
ser resaltadas y apoyadas.

Asi, la movilidad es quizas un punto débil cuya solucién no es facil en el contexto de falta
generalizada de asignaturas en inglés para los alumnos entrantes y las caracteristicas
peculiares de los estudiantes de grado, muchos de ellos trabajando, para los alumnos salientes.
El grado de satisfaccién de los estudiantes con los "Servicios de orientaciéon y ayuda al
estudiante" es adecuado, aunque ha experimentado un retroceso que debe ser seguido para
desechar que se trate de una cuestion puntual tras la pandemia.
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5.5 En el caso de que el titulo contemple la realizacidon de practicas externas, éstas se
han planificado segun lo previsto y son adecuadas para la adquisicion de las
competencias del titulo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

La Memoria verificada del Grado contempla en el mddulo de Transferencia un total de 12c
obligatorios a cursar en dos asignaturas denominadas Practicas Externas | y Practicas Externas
Il, por lo que las practicas curriculares son importantes en la formacién de los futuros gedgrafos,
que ademas cuentan con la posibilidad de realizar practicas extracurriculares muy orientadas a
la insercién profesional. Se observa un incremento de los convenios firmados con
administraciones, instituciones y empresas, que muestra ademas una gran variedad de
formatos.

Las practicas externas del Grado de Geografia merecen destacarse como un de los aspectos
mas soélidos del grado en su funcidn de puente hacia el mundo profesional. En este sentido, el
Grado de Geografia de la UIB representa un claro ejemplo de cdmo la creciente
profesionalizacién de la Geografia es asumida plenamente en la educacién superior. Las
practicas comprenden dos asignaturas obligatorias de 6 créditos lo que permite una amplia
acumulacién de horas en actividades profesionales. Que se trata de asignaturas a las que se
presta una atencién especial viene demostrado por el sequimiento continuo del alumnado con
un Plan de Précticas el que se especifican con detalle todas las tareas a realizar y el
compromiso de cumplir al menos con el 80% de las horas establecidas y una tutoria inicial. El
seguimiento corre a cargo de un tutor externo y de un tutor del Grado. Dos evidencias
sustentan la relevancia de las practicas externas: la valoracién por parte del alumnado, y la
valoracién de los tutores externos sobre el rendimiento de los alumnos hasta el punto de que
una cuarta parte de los alumnos acaban empleados en la empresa/ institucién donde realizaron
las practicas.

La planificacién de las PEx se concreta en el plan de practicas, en el que se describen las
actividades que realizard el estudiante, el lugar de trabajo, periodo y horario, qué formacién
adquirird el estudiante y qué conocimientos especificos se requieren, bajo la supervision del
coordinador de practicas.

La normativa, guias docentes, sesiones informativas, procedimiento de seleccién y evaluacién
son correctos y adecuados (se realiza una memoria de practicas). Derivado del IAS 18 19, la
CGC propuso dentro del Plan de Mejoras, suprimir el prerrequisito de haber superado Practicas
Externas | para poder matricular Practicas Externas Il, lo que se reflejé en la modificacion del
plan de estudios aprobado después de la Ultima verificacion.

5.6 (En su caso) La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la
memoria de verificacion y las recomendaciones definidas en los informes de
verificacion, autorizacion, en su caso, y seguimiento del titulo relativos al personal de
apoyo que participa en las actividades formativas, a los recursos materiales y a los
servicios de apoyo del titulo.
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VALORACION SEMICUANTITATIVA: C: Se alcanza parcialmente

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

Los compromisos adquiridos por la universidad en relacién con el personal de apoyo, recursos
materiales y servicios de apoyo del titulo se recogen solo parcialmente en la memoria de
verificacion en lo que se refiere a solucionar el problema la fragmentacién y dispersién de los
espacios docentes y muy especialmente a la mejora de la infraestructura informatica. En este
sentido, el Informe de autoevaluaciénse refiere al compromiso de la universidad de unificar en
un solo edificio los espacios del departamento y los espacios docentes para el curso 2023-24. La
Memoria verificada no incluye compromisos relativos al personal de apoyo ni de servicios de
apoyo especificos, pero si de recursos materiales, en especial laboratorios y aulas informaticas.
Las recomendaciones realizas en el Informe final de renovacion de la acreditacion 2017
sugerian la unificacion de los espacios docentes y este aspecto fue incluido en el Plan de mejora
y se halla en proceso de resolucion.

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTANDAR: LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALCANZADOS POR LOS TITULADOS SON
COHERENTES CON EL PERFIL DE EGRESO Y SE CORRESPONDEN CON EL NIVEL DEL MECES (MARCO
ESPANOL DE CUALIFICACIONES PARA LA EDUCACION SUPERIOR) DEL TITULO.

6.1 Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de
evaluacion empleados son adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la
adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

Las actividades formativas, junto con las metodologias docentes de cada asignatura, se ajustan
a lo establecido en la memoria de verificacién y se hallan bien valoradas por los estudiantes.
Como elemento singular a destacar debe citarse la existencia de un itinerario docente
("Itinerario B") para aquellos alumnos cuyas cargas familiares y laborales les impidan cursar el
grado de manera convencional. items como los horarios o las cargas de trabajo han mejorado
en su valoracién por parte de los alumnos, aunque todavia siguen mostrando cifras susceptibles
de mejora. Destaca la organizacién y coordinacién de las actividades formativas
complementarias y el uso de innovadoras metodologias docentes que ha sido valorado de
manera irregular por el alumnado, pero siempre dentro de la media superior. En las guias
docentes, el alumnado dispone en todo momento de informacidn relativa a como afecta cada
una de las actividades de evaluacién, que se ajusta a las competencias a adquirir.

Respecto al TFG, esta asignatura presenta una correcta planificacién y seguimiento, para
adecuar los temas a los perfiles propios de la disciplina. Destaca la inclusién de nuevos
formatos de presentacién de los proyectos que es una de las mejoras mas sobresalientes
realizadas entre las sugeridas en el Informe anterior. La modalidad de Informe Técnico en los
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Trabajos de Fin de Grado satisface una demanda del alumnado y parece mejorar la carga de
trabajo de los TFGs. Esta opcién es consecuente con el fuerte sesgo profesionalizador del grado,
pero no se indica el nivel de éxito de esta opcidon como TFG. En cualquier caso, ello puede haber
repercutido en una mejora sustancial de la valoracién de la asignatura Trabajo Fin de Grado,
desde un suspenso en el curso 2015-16 hasta un notable alto en el curso 201-22.

No obstante, el grado de satisfaccién de los estudiantes respecto al reconocimiento en créditos
y la carga real de trabajo presenta aspectos para su analisis a pesar de la mejora evidente (1,82
a 2,59, en una escala de 1 a 4). Concretamente, durante la visita los estudiantes clarificaron
este aspecto, al mostrar que el descontento no se debia tanto a la carga de trabajo en si, sino a
la calendarizacién del proceso de adjudicacién del TFG que obligaba a iniciarlo ya empezado el
29 semestre, al tratarse de una asignatura de 6 créditos. Se propone revisar el calendario de
adjudicacién del TFG y adelantarlo a octubre con el fin de que los estudiantes puedan iniciar
tareas iniciales como busquedas bibliograficas y orientacidn basica sobre el tema escogido.

6.2 Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa
formativo y se adecuan a su nivel en el MECES.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se
adecuUan a su nivel del MECES. A tenor de las tasas de rendimiento (80,55%) y de éxito
(90,45%) para el conjunto de las 49 asignaturas del grado, puede afirmarse que los resultados
de aprendizaje alcanzan globalmente los objetivos del programa formativo. Sin embargo, existe
diferencias importantes cuando se entra a valorar los resultados de aprendizaje por curso,
resultando especialmente problematico el primer curso del grado en el que el porcentaje de
suspensos y no presentados supera el 43% del total. Resulta significativo que el médulo de
mayor fracaso sea el mddulo de apoyo con un 25% de suspensos. Dado que se trata de un
madulo con una presencia importante de asignaturas de otras titulaciones de ciencias sociales y
juridicas que son las que acumulan la mayor parte de suspensos y no presentados, seria
oportuno conocer un poco mas la realidad de estas asignaturas y en su caso preguntarse si
tendria algun efecto que en lugar de concentrarlas todas en primer curso se distribuyeran, por
ejemplo, entre primero y segundo.

En conjunto, las tasas de rendimiento de practicamente todas las materias son muy positivas
(una tasa de rendimiento promedio de 80'55% y una tasa de éxito promedio de 90'4%). Los
valores mas bajos corresponden a las asignaturas del primer curso, en el que se ha detectado
que el alumnado todavia no esta familiarizado con las técnicas de estudio y las metodologias
dptimas para desenvolverse en la universidad. Se valora positivamente el actual Plan de Tutoria
entre Iguales que tiene como objetivo guiar a los estudiantes de nuevo acceso.

El TFG que era la asignatura con un mayor nimero de repetidores, ha alcanzado una tasa de
éxito de 100%, al igual que las Practicas Externas, gracias a las acciones del Plan de Mejora.

En cualquier caso, debe destacarse el aumento de la satisfaccién por parte de los titulados
pasado de un 6 a un 7,7 sobre 10 en los Ultimos 5 cursos.
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CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

ESTANDAR: LOS RESULTADOS DE LOS INDICADORES DEL PROGRAMA FORMATIVO SON
CONGRUENTES CON EL DISENO, LA GESTION Y LOS RECURSOS PUESTOS A DISPOSICION DEL
TITULO Y SATISFACEN LAS DEMANDAS SOCIALES DE SU ENTORNO.

7.1 La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo (nimero de
estudiantes de nuevo ingreso por curso académico, tasa de graduacion, tasa de
abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de
acuerdo con su ambito tematico y entorno en el que se inserta el titulo y es coherente
con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

De acuerdo con el enunciado de la directriz puede considerarse que la evolucién de los
principales datos e indicadores del titulo es adecuada y coherente con las caracteristicas de los
estudiantes de nuevo ingreso.

El Informe de autoevaluacién sefala un cierto aumento de los estudiantes de nuevo ingreso y
también de la Geografia como primera opcioén. Han oscilado entre un minimo de 17 (2017-18) y
un maximo de 28 (2020-21). Sin embargo, nos hallamos todavia muy lejos de las previsiones de
la Memoria verificada que situaban la oferta en 50 plazas. Por el momento y en el mejor afio de
la serie los matriculados de nuevo ingreso suponian poco mas de la mitad de la oferta.

Como se afirma en el informe de autoevaluacién el problema de la escasa demanda afecta a un
buen ndimero de los grados en Geografia ofrecidos en las universidades espafiolas. Ello se
explicaria por la escasa presencia de la Geografia en la enseflanza secundaria; la proliferacion
de grados de caracteristicas semejantes pero con un mayor atractivo social (ciencias
ambientales, por ejemplo) o la poca visibilidad de la Geografia como disciplina socialmente
reconocida por lo que se refiere a disponer de una mercado laboral consolidado Si bien en
algunos casos resulta dificil actuar, en otros si que quiza se podria hacer mas como estimular la
presencia de docentes gedgrafos en secundaria.

El otro gran reto es la tasa de abandono. Aunque dentro de lo previsto por la memoria
verificada, una tercera parte de los alumnos de grado abandonan los estudios. Esta ha sido
propiciada especialmente por aquellos que realizan la formacién bdsica de primero para
después incorporarse a otras titulaciones de la rama de sociales. En la actualidad, parece que
esta situacion se ha normalizado y se ha logrado revertir la inercia, pasando de un 51% a un
34%.

7.2 La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros
grupos de interés es adecuada.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza
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JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

Existen buenos mecanismos de medicién de la participacion y esta Gltima se encuentra en un
porcentaje mayor que en otros grados. No obstante, Los indices de participacién del alumnado
en las encuestas de satisfaccion son mejorables (apenas una cuarta parte ha participado), por
lo que se indica incidir en la necesidad de fomentar la cultura de la participacion.

De forma general, los datos de satisfaccién son positivos en todos los colectivos y los méas bajos
han servido para generar correcciones al ser detectados. Segun los resultados puede estimarse
que su satisfaccién con el grado es adecuada e incluso alta (3 sobre 4) al igual que la del
profesorado y la de los egresados. Entre estos ultimos cabe destacar, el aumento de la
satisfaccion con los estudios des de 2015-16 hasta 2020-21, con un 7,5 de sobre 10 de
valoracion este Ultimo afio.

Cabe destacar que para estudiantes y egresados la carga lectiva se encuentra muy
concentrada, por lo que a veces ha habido una percepcion de que la dinamica de la evaluacion
continuada no ha sido la mejor y ha sido complicado compaginarlo con las asignaturas mas
sensibles del grado: practicas curriculares y TFG.

La valoracién del profesorado por lo que se refiere a los resultados académicos obtenidos por
los estudiantes es muy buena. Destaca también la buena valoracién otorgada los tutores de
practicas externas.

Importante sefialar, por ultimo, que la mitad de los participantes en la Ultima encuesta trabajan
como gedgrafos y todos sefialan haber mejorado su situaciéon laboral o su salario después de
graduarse en Geografia. Ello confirma el acierto del grado hacia una formacién
profesionalizadora.

7.3 Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son
adecuados al contexto cientifico, socio-economico y profesional del titulo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

Se cuenta con diferentes mecanismos para recabar informacién sobre la insercién laboral de los
egresados: la Encuesta de inserciéon laboral (EIL) y el Informe del sobre la insercién laboral de
los titulados (IBESTAT). Ademas de una Encuesta de Insercién Laboral de los egresados entre
2015-16 y 2020-21 y también una Encuesta de valoracion de los tutores de Practicas Externas
que la CGQ ha realizado por propia iniciativa. Aunque los datos estadisticos son dificiles de
valorar por el bajo nimero datos (que no de participacién) los indicadores de insercion laboral
de los egresados del titulo son adecuados. Cabe afiadir también el trabajo del Departament
d’Orientacid i Insercidé Professional (DOIP) que dinamiza acciones en pro de la insercién laboral.

Por lo que se refiere a los valores de los indicadores de insercion laboral, la principal fuente son
las encuestas a los egresados con una participacion de alrededor del 50% en las dos encuestas
disponibles. En primer lugar, hay que destacar que el 80% responde que el grado ha tenido un
impacto en su vida laboral (un 40% encontré trabajo después de finalizar los estudios y un 90%
volveria a cursar el grado en Geografia, que valoran con un 7,5 sobre 10.
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Del total de egresados, destaca que un 43% esté trabajando y que un 35 por ciento esté
cursando un master (no se indica qué titulos o ramas de conocimiento). Un 60% de los que
trabajan lo hacen en actividades relacionadas con la Geografia, en ambitos como la
planificacion territorial y la gestidon del medio ambiente, lo que indica la adecuacién del grado a
salidas profesionales de cariz mas aplicado con un éxito notable a nivel de empleo. Un 16%
trabaja en la ensefianza, presumiblemente secundaria, una cifra que quiza podria intentarse
aumentar en el futuro.

Sin embargo, en otras encuestas (E01: Actas Documentos de Perfil de Egreso) también se
destila una opinion critica con el grado. Asi, un 58% de los encuestados estima que la Geografia
no les ha ayudado en su incorporaciéon al mundo laboral y un 50% declara que no repetiria
estudios, contrastando con otras encuestas mucho mas positivas. La escasa representatividad
de las encuestas aconseja ser prudentes en cuanto a la valoracién de estos resultados, pero las
discrepancias parecen ser importantes

Signat digitalment

DAVID SAURI per DAVID SAURI

PUJOL - DNI

PUJOL - DNI 46323312R
En Palma, a 13 de febrero de 2023 46323312R Data:2023.02.13
15:40:30 +01'00'

Pagina 23



		2023-02-13T15:40:30+0100
	DAVID SAURI PUJOL - DNI 46323312R




