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EVALUACION PARA LA RENOVACION DE LA
ACREDITACION
INFORME DE LA VISITA

Denominacién del Titulo: Grado en Psicologia
Codigo RUCT: 2500335
Universidad: Universitat de les llles Balears
Centros de imparticién: Facultad de Psicologia
Modalidades de imparticion: Presencial
NUmero de ECTS: 240

INTRODUCCION

La titulacién evaluada es el Grado en Psicologia de la Universitat de les Illes Balears.

La composicién del Panel de Expertos de la visita fue:

Presidente: David Ballester Ferrando (Universitat de Girona)

Vocal académico: Jesus Angel Seco Calvo (Universidad de Leén)

Vocal estudiante: Clara Isabel Urban Martin

Secretario: Juan Carlos Garcia Reyes (Agencia de Qualitat

Universitaria de les llles Balears)

El Panel de expertos recibié el Informe de autoevaluacién (IA) del titulo con tiempo suficiente para
realizar un andlisis exhaustivo. El documento se ajusta a las directrices de la guia de autoevaluacién
propuesta por Agencia de Qualitat Universitaria de les llles Balears (AQUIB). El Panel de expertos
considerd que era necesario solicitar evidencias adicionales a las presentadas. Esta peticidn se atendio
adecuadamente por parte de la Universidad , ya que se presentaron las siguientes evidencias:

- Actas de coordinacidn vertical curso 2020/21 y 2021/22.

- Actas de coordinacién horizontal curso 2020/21 y 2021/22.

- Tabla de reconocimiento de ECTS con todos los apartados completos.

- Justificacién de la aplicacion de la normativa de permanencia.

- Tasa de graduacién y abandono en los Ultimos cursos académicos.

- Tasa de graduacién posterior a 2017/18 y tasa de abandono posterior al mismo curso.

La fecha de la visita, asi como el detalle de la agenda, se pactaron previamente con la Universidad. El
programa de trabajo seguido para el desarrollo de la visita del Panel de expertos se ajust6 a las
directrices de AQUIB. El Panel de expertos especificd los perfiles idoneos de las personas que deberian
estar presentes en cada una de las sesiones. Por parte de la UIB, el director de la Unidad de Gestién de
los Estudios de Grado facilité la relaciéon de personas convocadas a cada una de las audiencias
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programadas.

Los dias de la visita fueron el 20 y 21 de febrero de 2023. El Panel de expertos pudo entrevistarse con
los siguientes colectivos: los responsables de la Universidad, el equipo directivo de la Facultad de
Psicologia, el equipo encargado de la realizacién del Informe de autoevaluacién, los estudiantes y
egresados, el profesorado, los empleadores y el personal de administracién y servicios.
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DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

ESTANDAR: EL PROGRAMA FORMATIVO ESTA ACTUALIZADO Y SE HA IMPLANTADO DE ACUERDO A
LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA MEMORIA VERIFICADA Y/O SUS POSTERIORES
MODIFICACIONES.

1.1 La implantacidn del plan de estudios y la organizacion del programa son
coherentes con el perfil de competencias y objetivos del titulo recogidos en la
memoria de verificacion y/o sus posteriores modificaciones

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

En general, la implantacién del plan de estudios se ha desarrollado en coherencia con la
memoria verificada. No obstante, en relacién con la organizacién de las actividades formativas
empleadas en las asignaturas, en la anterior renovacién de la acreditacion del curso 2017 se
sefalaba la existencia de discrepancias entre la memoria verificada y el despliegue de algunas
asignaturas, como por ejemplo "Estructura y Funcién del cuerpo Humano". Se siguen
detectando aspectos de mejora relativos a la alineacién de los compromisos verificados y la
informacién que contienen las guias docentes.

En concreto, para la asignatura sefialada en la anterior acreditacién, se evidencia que:

- La guia docente recoge como metodologia docente los seminarios, mientras que estos son
definidos como actividades formativas en la memoria verificada. Asimismo, se incluye como
metodologia las clases magistrales, pero ya que en la memoria verificada son las actividades
formativas las que mantienen objetivos sobre nimero de horas y presencialidad, no es posible
cruzar esta informacion.

- Teniendo en cuenta la informacidn aportada por la guia docente, no queda claro, tal y como
esta redactado, si las clases magistrales son de obligatoria asistencia (en la memoria verificada
se recoge una presencialidad del 100% a clases tedricas y del 80% a clases practicas).

- Sobre los sistemas de evaluacién, se realizaran, segln la guia docente, tres pruebas parciales
tipo test que se corresponden al 70% de la evaluacién de la asignatura, mientras que en la
memoria verificada se seflala que la ponderacién maxima de las pruebas objetivas (v/f,
respuesta multiple, etc.) sera del 50%.

Se recomienda reforzar los sistemas de revisidn de las guias docentes, asegurando que estas se
alinean con la memoria verificada.

En relacidon con los sistemas de evaluacion, la universidad reconoce la necesidad de implantar
sistemas de evaluacion continua complementarios a los tipos test, aspecto que ademds
ayudaria a alinear los sistemas de evaluacién con los compromisos verificados, aspecto que se
confirma en la visita.

En relacion al tamafio de los grupos, se establecen desdobles a través de los que se consigue
que el nimero medio de alumnos en clases magistrales (las de mayor tamafio) sean de 50
alumnos. Este aspecto se considera adecuado.

En cuanto a la organizacion temporal del plan de estudios, se realizé una modificacién ya que
"las materias "Fundamentos de Estadistica aplicada a las Ciencias de la Salud” y "Métodos de
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Investigacion y Andlisis de Datos en Psicologia” aparecian programadas en el mismo semestre.
De acuerdo con sus contenidos, podrian generarse algunos problemas de orden didactico en la
docencia de los contenidos de ambas asignaturas, por su imparticién simultédnea. Por ello, y
para dotar de una mejor programacién curricular los contenidos de ambas materias, "Métodos
de Investigacion y Anadlisis de Datos en Psicologia” ha sido ubicada en el primer semestre, y
"Fundamentos de Estadistica aplicada a las Ciencias de la Salud’, en el segundo. De este modo,
el alumnado comienza aprendiendo la metodologia de investigacién en Psicologia, los
rudimentos de la probabilidad y las variables aleatorias, para posteriormente adquirir las
competencias basicas de la estadistica aplicada a las ciencias de la salud (estadistica
descriptiva e inferencial basica).

Para hacer posible este cambio en el orden temporal de imparticién, se ha trasladado al
segundo semestre la asignatura "lgualdad de oportunidades y género en Psicologia".

Se evidencia que el plan de estudios se despliega recogiendo la modificacion.

La valoracion de satisfaccidon del profesorado (3,21/4) y PAS (3,40/4 en el curso 2019-20) es
adecuada, y la del estudiantado (2,8/4) es adecuada, aunque mejorable.

1.2 El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su
relevancia y esta actualizado segun los requisitos de su ambito académico, cientifico
o profesional.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

En relacién con el perfil de egreso, en el anterior informe de renovacién de la acreditaciéon se
sefalaba que tanto egresados como empleadores demandaban un perfil de egreso de caracter
profesional, potenciando los aspectos relacionados con ambitos especificos de actuacién del
psicélogo. La Facultad ha emprendido acciones relativas a la situacion del entorno social, por lo
que existe una proactividad ante los retos sociales y de la titulacién. También se mantiene un
contacto con el entorno profesional que favorece la puesta al dia de necesidades profesionales.
Asimismo, el titulo ha realizado una reflexidon en torno al perfil de egreso a través del cual se
diseflaron e implantaron cuatro nuevas menciones, que permiten una especializacién final
acorde a las nuevas demandas sociales y a la recomendacién contemplada en el anterior
informe de renovacién de la acreditacion. Siendo estas: Evaluacién y Tratamientos Psicolégicos;
Psicologia Educativa; Psicologia de las Organizaciones y Recursos Humanos y Psicologia
Aplicada.

1.3 El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente que permiten tanto una
adecuada asignacion de carga de trabajo del estudiante como una adecuada
planificacion temporal, asegurando la adquisicion de los resultados de aprendizaje.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza
JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

En el informe de seguimiento externo de 2018 se sefialaba que existia un "amplio margen de
mejora" en la satisfaccién del alumnado con la coordinacidon, y se recomendaba "reflexionar
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sobre la no muy elevada satisfaccién de los estudiantes en cuanto a la organizacién general del
plan de estudios, coordinacién entre materias, sistemas de evaluacién, carga de trabajo, etc.".
Como mejoras, en 2022 se incluye la figura de un Coordinador de Calidad e Innovacién
Educativa.

Ademas, la Universidad se organiza en torno a tres niveles de coordinacidn: vertical, horizontal,
Trabajos de Fin de Grado (TFG) y Practicas Externas (PE).

No obstante, si bien se incluyen actas relativas a la coordinacién a través de la convocatoria de
un pleno del consejo de estudios al finalizar el curso, no se tienen evidencias del resto de
niveles de coordinacion. En este sentido, es necesario implantar mecanismos que permitan
recoger evidencias sobre la coordinacién del programa.

La satisfaccién de los estudiantes con la coordinacién es adecuada, si bien en la visita se sefiala
que se podria mejorar en relaciéon con la existencia de algunos solapamientos y dar mas
coherencia interna a la continuacién del plan de estudios.

1.4 Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil
de ingreso adecuado para iniciar estos estudios y en su aplicacion se respeta el
numero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

El perfil de acceso y requisitos de admision son publicos y se ajustan a la legislacién vigente.
Los criterios de admision utilizados y su aplicacién es adecuada.

Desde 2017 no se ofertan cursos niveladores por falta de demanda.

1.5 La aplicacidon de las diferentes normativas académicas (permanencia,
reconocimiento, etc.) se realiza de manera adecuada y permite mejorar los valores de
los indicadores de rendimiento académico.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

En base a la evidencia presentada, no se puede verificar que el reconocimiento de ECTS sea
adecuado ya que no en todos los casos se presenta informacion sobre el origen de los ECTS
reconocidos, y aparece en el apartado "Tipo de reconocimiento" Unicamente "Reconocimiento
de créditos".

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

ESTANDAR: LA INSTITUCION DISPONE DE MECANISMOS PARA COMUNICAR DE MANERA ADECUADA
A TODOS LOS GRUPOS DE INTERES LAS CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA Y DE LOS PROCESOS
QUE GARANTIZAN SU CALIDAD.

2.1 Los responsables del titulo publican informacion adecuada y actualizada sobre las
caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la
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relativa a los procesos de seguimiento y acreditacion.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

La pagina web del Grado de Psicologia (GPSI) de la Universitat de les Illes Balears (UIB)
proporciona informacién relevante y actualizada sobre el plan de estudios, su desarrollo,
resultados y evaluaciones. Se constata que estd publicada la Memoria verificada y la
modificacién del 2020, asi como el informe final de evaluacién parar la verificacién y el informe
de la modificacién. Ademas de los informes de seguimiento internos y externos. También esta
publicado el Informe de renovacion de la acreditaciéon de 2017.

Asi mismo, se evidencia el correcto funcionamiento de los enlaces al Registro de Universidades,
Centro y Titulos (RUCT), del Plan de estudios y al del Sistema de Garantia de Calidad del Titulo
(SGC). También figura la composicién de la Comision de Garantia de Calidad (CGC) del titulo y
su plan de mejora, en donde se han incluido las recomendaciones de la anterior acreditacién.

Se valora positivamente la publicacién de las tasas con graficas que facilita su interpretacion
(tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de rendimiento y tasa de eficiencia), a pesar de
que el ultimo afo con datos de la tasa de graduacién y de la tasa de abandono son del curso
2015-16.

2.2 La informacion necesaria para la toma de decisiones de los potenciales
estudiantes interesados en el titulo y otros agentes de interés del sistema
universitario de ambito nacional o internacional es facilmente accesible.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

En general, la pagina web dispone de toda la informacién necesaria para los distintos colectivos
interesados en el plan de estudios: organizacidn de este, competencias, perfil de egreso, ECTS,
modalidad, idiomas de imparticidn, guias docentes...

No obstante, en el anterior informe de renovacién de la acreditacién se sefialaba que falta el CV
del profesorado en algunas guias docentes, aspecto que se recogié como recomendacion;
también que en el apartado de idiomas de imparticién se sefialaban como lenguas el catalan,
castellano e inglés, si bien solo una asignatura se imparte en este idioma, lo que puede llevar a
confusion.

Con relacion al CV del profesorado, este no se encuentra disponible en los distintos idiomas de
imparticion en todos los casos. Por ejemplo, en la asignatura "Psicologia General" al acceder al
CV solo podemos consultarlo en cataldn. Se recomienda, por tanto, ofrecer informacién del
profesorado en los distintos idiomas de imparticién del programa.

Ocurre lo mismo con algunas guias docentes, por ejemplo, en la asignatura "21303 - Igualdad
de Oportunidades y Género en Psicologia" solo encontramos la guia en catalan, no en
castellano, cuando ambos son los idiomas de imparticién recogidos. Se recomienda incluir las
guias docentes en los idiomas de imparticién del programa.

Destaca como fortaleza en la pagina web la informacién publica referida a tasas e indicadores,
que se muestra de una forma didactica para con los distintos grupos de interés.
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2.3 Los estudiantes matriculados en el titulo tienen acceso en el momento oportuno a
la informacidon relevante del plan de estudios y de los resultados de aprendizaje
previstos.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

La pagina web del titulo contiene informacién sobre el plan de estudios, incluyendo las guias
docentes y resultados de aprendizaje previstos. No obstante, como ya se ha sefalado, se
recomienda que éstas estén disponibles en los distintos idiomas de imparticiéon de las
asignaturas.

Se da acceso al calendario con informacién de las distintas asignaturas organizada por cursos
académicos.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

ESTANDAR: LA INSTITUCION DISPONE DE UN SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD
FORMALMENTE ESTABLECIDO E IMPLEMENTADO QUE ASEGURA, DE FORMA EFICAZ, LA CALIDAD Y
LA MEJORA CONTINUA DEL TITULO.

3.1 El SGIC implementado y revisado periddicamente garantiza la recogida y analisis
continuo de informacion y de los resultados relevantes para la gestion eficaz del
titulo, en especial los resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de
interés.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

El SGIC dispone de un proceso implementado que gestiona la recogida de indicadores sobre los
resultados de aprendizaje, con la existencia de un cuadro-resumen que se presenta con
informacién del ultimo curso académico disponible (2020-2021), y se complementa con
informacion sobre la evolucion temporal de los diferentes indicadores: de acceso, matricula e
indicadores de satisfaccién, si bien algunos datos son provisionales o se facilitan con
informacién incompleta al tratarse de indicadores de cohorte. El hecho que se aporte
informacidn de la titulacién (o del centro si es el caso) elaborado con informacion facilitada por
el SEQUA u otros servicios de la Universidad, favorece el analisis y la comparabilidad con
referentes internos si la informacion es publica y accesible. Por otra parte, el SGIC dispone de
un proceso implementado (PS.6 "recogida y medicidn de resultados") que gestiona la recogida y
el andlisis de la informacién sobre la satisfaccién de los estudiantes, incluyendo una especifica a
estudiantes de nuevo ingreso y titulados respecto al programa formativo y de los principales
indicadores de resultados. Se valora positivamente que se recoja de forma regular la
satisfaccion también de los egresados, del PDI y del PAS relacionados con el titulo y deberia
completarse con la obtencién de indicadores de satisfaccion de los empleadores con el titulo.
De esta manera, se podra obtener una radiografia completa de la opinién de los todos los
agentes de interés del centro.

Se aportan los datos basicos de representatividad estadistica de las encuestas.
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Disponer de ellos incrementa la confianza en las mismas y ayuda a entender y contextualizar
los resultados. Cabe destacar los buenos resultados y la alta participacién obtenidas las
encuestas del PDI, que se sitlan claramente por encima de la participacién media de la
Universidad.

La tasa de participacion de las encuestas de estudiantes, es un tema claramente a mejorar, en
la titulacién y en la misma Universidad. Las diferentes iniciativas efectuadas para incrementar
la participacién de los estudiantes, no han supuesto, al menos aln, un cambio significativo en
dicha tasa.

Finalmente se evidencia la puesta en marcha del proceso de analisis de los resultados
(indicadores, datos estadisticos y resultados de las encuestas). Las diferentes tasas de
resultados académicos, en conjunto muestran valores similares a los que figuran en la memoria
de verificacion.

No obstante, el SGIC disefiado y aprobado deberia, en primer lugar, desplegarse en su totalidad,
y en segundo, culminar el proceso de revision y actualizacidon para adaptarse a los diferentes
requerimientos que, desde su puesta en marcha, han ido apareciendo, completando la
descripcién de todos los procesos con el mismo nivel de detalle que, por ejemplo, el PE-09
Acreditacién de titulaciones oficiales. Se esta trabajando en la actualizacién y mejora del SGIC
con el objetivo de conseguir su certificacion.

La Universidad cuenta con el disefio e implantacién de un Sistema Interno de Garantia de
Calidad, actualmente denominado Sistema de Aseguramiento de la Calidad de Centros y
Titulaciones (SAIC), verificado por ANECA a través del programa AUDIT y que integra procesos y
procedimientos orientados a la continua evaluacién y mejora de los distintos programas
ofertados, incluyendo el Grado en Psicologia. La organizacién del SGIC se realiza a través de la
Comision de Calidad de la Universidad de las llles Balears y de la Comisién de Garantia de
Calidad de cada titulo, con responsables de calidad.

Se dispone, por tanto, de una comisién que realiza informes de evaluacién y seguimiento del
grado, obtiene y analiza los indicadores y tasas del programa, resultados de satisfaccion, disefio
de planes de mejora, etc.

En el anterior informe de renovacién de la acreditacién se sefialaba "Serfa conveniente recoger
informacién de la satisfaccion de los empleadores con el titulo, asi como dar mayor visibilidad a
la informacidn relacionada con la CGQ, con el SGIC de la UIB y las politicas de calidad del Centro
y la Universidad."

En relacién con las encuestas, la UIB no ha implementado un sistema que permita recoger la
satisfaccion de los empleadores con el titulo. Si se incluyen los resultados del SGIC en la pagina
web, como ya hemos indicado, con un formato que facilita su comprensién y lectura, aspecto
que se considera una fortaleza del programa.

3.2 El SGIC implementado facilita el proceso de seguimiento, modificacion y
acreditacion del titulo y garantiza su mejora continua a partir del analisis de datos
objetivos y verificables.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

Se evidencia que existe un proceso de seguimiento, que se recoge en los Informes Anuales de
Seguimiento y Evaluacién del Grado. También que se atiende a la mejora del programa a través
del establecimiento de planes de mejora. Se cuenta con procedimientos disefiados en linea a la
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acreditacion del titulo.

Se valora positivamente la existencia de procedimientos especificamente planteados para
afrontar los procesos de seguimiento, modificacion y acreditacién de las titulaciones, lo cual
favorece el analisis del desarrollo del titulo a partir del conjunto de indicadores, datos y
evidencias facilitados. Se incluyen acciones de mejora y de seguimiento anual del titulo y se
presenta, como resultado principal del andlisis efectuado, el plan de mejora del grado
correspondiente al afio 2021, los "informes anuales de seguimiento y evaluacion del titulo",
ademas del propio informe de acreditacion. En dichos informes se da respuesta adecuada al
conjunto de variables que intervienen en la organizacién y despliegue del titulo, y aportan
evidencias que permiten argumentar el analisis y confirmar el desarrollo de la titulacién. El
conjunto de evidencias pone de manifiesto que hay una cultura de calidad en fase de
consolidacién en la institucién que contribuye, sin duda, a la mejora continua.

El Centro dispone de un SGIC que facilita el seguimiento y la mejora continua de sus
titulaciones. En el documento "compromiso con la Calidad" del afio 2020 los responsables de la
titulaciéon asumen los principios derivados del disefio y la implementacién de dicho sistema.

3.3 El SGIC implementado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacion y
mejora de la calidad del proceso de ensenanza-aprendizaje.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

La UIB ha disefiado e implantado encuestas dirigidas a recoger la satisfaccion de los distintos
colectivos con el programa. Asi se cuenta con encuestas destinadas a alumnado, egresados,
profesorado y PAS. En relacién con la participacion, la representatividad se considera un
aspecto susceptible de mejora, aspecto sefialado por los propios responsables del programa.

En cuanto a los indicadores del programa, se obtienen datos y se evidencia su analisis en los
distintos informes de seguimiento y planes de mejora presentados.

El SGIC dispone de diversos procesos y procedimientos implementados que favorecen, la
evaluacion y la mejora de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje; entre ellos, por
ejemplo:

- Proceso para la elaboracién y revision de la politica y objetivos de calidad

- Proceso de definicion de la politica de PDI y PAS

- Proceso de planificacién y coordinacién de la titulaciéon

- Proceso para el desarrollo de las ensefianzas y evaluacion del aprendizaje

- Proceso de orientacidn profesional - Proceso de gestidn de practicas externas
- Proceso de gestion de movilidad

- Proceso de gestion de las reclamaciones, quejas ...

- Proceso de evaluacién, seguimiento y mejora de los titulos oficiales - ...

En el informe de acreditacion, se evidencia la puesta en marcha total o parcial de dichos
procesos o procedimientos.
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Valoracion global del criterio

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

La Facultad dispone de un SGIC aprobado en el afio 2009 por ANECA que facilita el seguimiento
y la mejora continua de sus titulaciones. Se trata de un sistema debidamente integrado
(6rganos, procedimientos, procesos, ...) que facilita el despliegue de la politica y los objetivos de
calidad y del que se hace una buena difusion a través de la pagina web, incluyendo los
resultados de los principales indicadores.

Se valora positivamente:

- la existencia de una serie de 6rganos, en la Universidad y en el centro, con capacidad para
gestionar el SGIC y definir y aprobar las politicas relacionadas con cada procedimiento.

- La presencia de sistemas de recogida y analisis de informaciéon que permiten conocer las
diferentes necesidades para satisfacer el cumplimiento de los procedimientos definidos,
destacando los buenos resultados obtenidos en los diferentes indicadores.

- La definicién de mecanismos que hacen posible el seguimiento, revision y mejora en relacién a
las diferentes dimensiones y actividades de la titulacion.

- La presencia de mecanismos que regulan y garantizan el proceso de toma de decisiones fruto
del analisis del despliegue y seguimiento de los diferentes procedimientos disefiados.

El SGIC, disehado y aprobado en el afio 2009, se ha sometido desde entonces a un proceso
incipiente de revisidn y actualizacién para adaptarse a los diferentes requerimientos que, desde
su puesta en marcha, han aparecido.

En el autoinforme se indica que se esta trabajando en la actualizacion y mejora del SGIC con el
objetivo de conseguir su certificacion.

Como principales debilidades, sefalar el bajo indice de participacién de las encuestas de
estudiantes, el hecho de no disponer de resultados de encuestas de empleadores y la diferencia
observada en el desarrollo y descripcién de los diferentes procesos del SIGC tal como se explica
en el apartado 3.1.

DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

ESTANDAR: EL PERSONAL ACADEMICO QUE IMPARTE DOCENCIA ES SUFICIENTE Y ADECUADO, DE
ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL TiTULO Y EL NUMERO DE ESTUDIANTES.

4.1 El personal académico del titulo reidne el nivel de cualificacion académica
requerido para el titulo y dispone de la adecuada experiencia y calidad docente e
investigadora.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:
El programa contd con un total de 70 docentes para el curso 2020/21, continuando con la
tendencia de aumento del nimero de docentes que ya se puntualizé en el anterior informe de
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acreditacién y se consider6 adecuada dadas las caracteristicas del Grado. Del total de docentes,
hay un total de 10 CU (14,3%), 20 TU (28,6%), 8 Contratados/as doctores/as (11,43%), 2
Ayudantes doctores (3%), 3 Ayudantes (4,3%), 22 Asociados/as (31,43%) y 5 Otras categorias.
La experiencia profesional, docente e investigadora del personal académico es adecuada al
nivel académico, y se cuenta con una media de dos sexenios por cada profesor permanente,
participando a su vez en 20 proyectos de innovacién y mejora docente. No obstante, cabe
sefalar que la tendencia no es hacia la mejora en este sentido. Asi, el nUmero de sexenios pasa
de 95 en el curso 2019/20 a 78 en el curso 2020/21; el nimero de quinquenios pasa de 183 en
el curso 2019/20 a 162 en el curso 2020/21. Las audiencias ponen de manifiesto el
reemplazamiento de profesorado por jubilaciones que ha generado esta reduccién de sexenios.
El perfil de personal académico asignado al primer curso y a las practicas externas es
adecuado. En el primer caso, se cuenta con docentes permanentes y con larga trayectoria
académica como responsables de 4 de las 5 asignaturas del primer trimestre.

La tutorizacién del TFG también es adecuada, y se ofertan en su mayoria tematicas generales.
Algunos docentes ofrecen la posibilidad de tematica abierta y otros, ofrecen lineas mas
concretas y cerradas. Se cubren las necesidades de los estudiantes en cuanto a tutorizacion del
trabajo y el perfil de los docentes es adecuado, siendo en su mayoria PDI permanente y doctor.

4.2 El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el
desarrollo de sus funciones y atender a los estudiantes.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

El porcentaje de personal permanente es del 50%, encargado del 57% de los ECTS del
programa. En este sentido, se detecta una caida del 6% de este profesorado respecto al curso
2019/20. En este sentido, se evidencia un descenso del nimero de catedraticos y de profesores
titulares, con un aumento del nimero de profesores asociados, si bien es fruto de las
jubilaciones y la universidad esta implantando acciones de mejora destinadas a la mejora de
estas cifras. En el sentido contrario, el nimero de profesores doctores aumenta en un 7% para
el curso 2020/21 respecto al curso anterior.

Las ratios de dedicacion de estudiantes por profesor son muy adecuadas (entre el 6 y 7), este
aspecto favorece un trato directo con el estudiantado. El estudiantado valora positivamente la
labor del profesorado, con una satisfaccion sobre el 3/4. Cabe destacar que se plantea una
coherencia en la asignacién docente del profesorado, para evitar la excesiva atomizacion de la
docencia.

4.3 El profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las
caracteristicas del titulo, el proceso de ensefanza-aprendizaje de una manera
adecuada.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:
El profesorado participa en proyectos de innovacién docente y en programas especificos de
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formacién ofertados por la Universidad. No obstante, es dificil saber por las evidencias
presentadas si el nimero de docentes que participan es realmente representativo en los
Ultimos cursos académicos valorados, ya que aparece la participacidon desagregada. Desde
2015 se ha participado en 15 proyectos de innovacion docente.

4.4 (En su caso) La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la
memoria de verificacion y las recomendaciones definidas en los informes de
verificacidon, autorizacion, en su caso, y seguimiento del titulo relativos a la
contratacidon y mejora de la cualificacidon docente e investigadora del profesorado.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

La plantilla de profesorado es adecuada y no se plantearon compromisos ni recomendaciones al
respecto. Las sustituciones de profesorado que se ha jubilado se han ido llevando a cabo de
forma gradual sin alteraciones relevantes.

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

ESTANDAR: EL PERSONAL DE APOYO, LOS RECURSOS MATERIALES Y LOS SERVICIOS PUESTOS A
DISPOSICION DEL DESARROLLO DEL TITULO SON LOS ADECUADOS EN FUNCION DE LA
NATURALEZA, MODALIDAD DEL TITULO, NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS Y
COMPETENCIAS A ADQUIRIR POR LOS MISMOS.

5.1 El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y
soporta adecuadamente la actividad docente del personal académico vinculado al
titulo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

El personal de administracion y apoyo a la docencia con los que cuenta el programa proviene de
los servicios centralizados de la UIB, asi como de los Servicios Administrativos del edificio
Guillem Cifre de Colonya, donde se ubica el GPSI, siendo adecuados.

Sobre los servicios de orientacidn, se cuenta con un Programa de Orientacién y transicion a la
Universidad (PortUIB) para estudiantes de nuevo acceso, con:

- Cursos de preparacién para alumnos de nuevo ingreso

- Orientacién personalizada

- Talleres y actividades

- Consejos y recursos (Aprendizaje, desarrollo, inteligencia emocional, motivacion).

El personal de apoyo se muestra suficiente y soporta adecuadamente la actividad docente. La
valoracion de las encuestas de estudiantes (3,02/4) y PAS (3,3/4) presenta una adecuacion a las
necesidades formativas.

5.2 Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y
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estudio, laboratorios, talleres y espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se
adecuan al numero de estudiantes y a las actividades formativas programadas en el
titulo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

En la anterior renovacién de la acreditacién se sefialaba que "el equipamiento y los recursos
materiales son mejorables. Seria conveniente aumentar el nimero de aulas y de espacios de
estudio. La UIB se ha comprometido a construir un nuevo edificio, lo que permitiria subsanar
estas dificultades, pero hasta el momento no se ha llevado a cabo." Esta acciéon de mejora se
encuentra en desarrollo y se prevé que el nuevo edificio estara disponible en el inicio del curso
2023/24.

La docencia del GPSI se imparte en el edificio Guillem Cifre de Colonya del Campus de la UIB.
Para ello en el mismo se adscriben a Psicologia seis aulas convencionales, con una capacidad
que oscila de 58 a 112 asientos para el alumnado, adecuado.

Se cuenta con un disefio enfocado a evitar las barreras arquitecténicas y a cubrir las
necesidades especificas de los distintos grupos de interés.

Los recursos materiales se adeclan a las necesidades formativas. La valoracién del
estudiantado muestra una satisfacciéon adecuada (2,94/4) y del profesorado (3,17/4) también.

5.3 En el caso de los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial, las
infraestructuras tecnoldgicas y materiales didacticos asociados a ellas permiten el
desarrollo de las actividades formativas y adquirir las competencias del titulo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: No aplica

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:
No aplica

5.4 Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la movilidad
puestos a disposicion de los estudiantes una vez matriculados se ajustan a las
competencias y modalidad del titulo y facilitan el proceso ensenanza-aprendizaje.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

Se cuenta con un Plan de Accién Tutorial y con servicios de orientacion profesional y académica,
a través del Departamento de Orientacion e Insercién Profesional -DOIP.

La oferta de movilidad es adecuada, se realiza a través del drea "Somos internacionales", que
ofrece informacidén sobre la oferta de "Programas de movilidad e intercambio" gestionados por
el "Servicio de Relaciones Internacionales". No obstante, como ya se sefialaba en el anterior
informe de renovacion de la acreditacion, la movilidad presente en el Grado es baja.

Se cuenta con servicios orientados al apoyo de estudiantes con necesidades especiales.

Los servicios de apoyo y orientacién académica, profesional y para la movilidad son adecuados.
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Existe un plan de accién tutorial y una tutoria entre iguales, puesto en marcha este Gltimo, en el
curso 2018/19. Sin embargo, el éxito se muestra con dificultades, aunque también se tiene en
cuenta que se ha producido la situacién de pandemia, que ha distorsionado los resultados en
las acciones emprendidas. La informacién relativa a la movilidad se encuentra actualizada y
facilmente accesible. Sin embargo, no se ha encontrado si existe la informacién relativa a los
programas de intercambio especifico de la titulacién de forma agregada.

5.5 En el caso de que el titulo contemple la realizacidn de practicas externas, éstas se
han planificado segun lo previsto y son adecuadas para la adquisicidon de las
competencias del titulo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

En relacion con las practicas externas, en el anterior informe de renovacién de la acreditacién
se valord que su planificacién y despliegue era, en general, adecuado, si bien se sefialaba que:
"Se ha detectado que, en algun centro, las actividades realizadas por los alumnos durante las
practicas no son adecuadas ni se corresponden con las competencias que se han de adquirir.
También es necesario mejorar la coordinacién entre el tutor académico y el de centro en
algunos casos, especialmente en lo que se refiere a la evaluacién de los alumnos." Se realizé
una evaluacién y se incluy6 en el plan de mejora del Grado, si bien no se recoge una valoracién
de las acciones de mejora propuestas y la satisfaccién manifiesta en la visita es adecuada.

En relacién con los convenios de practicas, el programa cuenta con la colaboracién de
instituciones publicas y gabinetes privados. Hay suficientes centros de practicas y estos tienen
un perfil adecuado. Los sistemas de evaluacion son adecuados.

Sobre las labores de tutorizacion, se evidencia que existe un desequilibrio entre el nimero de
alumnos tutorizados, ya que una docente tutoriza un total de 29 frente a otros que tutorizan a
uno. No obstante, la realizacidon de las practicas externas se lleva a cabo a través de un proceso
coordinado y bien organizado. El nimero de convenios y plazas totales se muestra suficiente en
relacién con el nimero de estudiantes de la titulacién.

La valoracién de satisfaccién del estudiantado se muestra correcta sobre los 3 puntos.

5.6 (En su caso) La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la
memoria de verificacion y las recomendaciones definidas en los informes de
verificacion, autorizacion, en su caso, y seguimiento del titulo relativos al personal de
apoyo que participa en las actividades formativas, a los recursos materiales y a los
servicios de apoyo del titulo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: No aplica

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:
No aplica
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DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTANDAR: LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALCANZADOS POR LOS TITULADOS SON
COHERENTES CON EL PERFIL DE EGRESO Y SE CORRESPONDEN CON EL NIVEL DEL MECES (MARCO
ESPANOL DE CUALIFICACIONES PARA LA EDUCACION SUPERIOR) DEL TITULO.

6.1 Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de
evaluacion empleados son adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la
adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

Tal y como se sefiala en el Criterio 1, la planificacién de las actividades formativas,
metodologias y sistemas de evaluacidn sufre desviaciones en algunas asignaturas, por lo que
no se corresponden a los compromisos verificados. No obstante, las tasas de éxito son, en
general, adecuadas, y la actividad desarrollada permite adquirir las competencias esperadas.
Ademas, se muestran razonablemente adecuados a los resultados de aprendizaje previstos a
partir de los datos observados en la satisfaccién del estudiantado, que valoran con satisfaccién
estas metodologias docentes y las actividades formativas en las encuestas (3,06/4), asi como el
profesorado (3,19/4), que como hemos comentado anteriormente se encuentra implicado en la
innovacion docente de forma activa. La satisfaccion con el trabajo del profesorado en el
seguimiento y tutorizacién del TFG, también se muestra positiva con buenas valoraciones
"Soporte y relacion con el tutor del TFG" 3,07; "Accesibilidad a la informacién y a los recursos
existentes" 3,10 y "Resultados de aprendizaje o competencias adquiridas" 2,99.

Cabe sefalar que en el anterior informe de renovacién de la acreditacion se indicaba que: "En
algunas asignaturas se han detectado, durante la visita del panel de expertos, niveles de
exigencia dispares, y superiores a los exigidos para el Grado, que deberian ser objeto de
analisis y seguimiento para subsanarlos." Asimismo, en el autoinforme se sefiala que "en el
curso durante el curso 2020/21, el Jefe de Estudios del GPSI también tuvo que estar
particularmente atento para evitar o compensar desequilibrios en las cargas docentes,
provocados en esa situacion por la inexperiencia de algun profesor/a que aln no se habia
estrenado en el curso anterior en la docencia completamente telematica." Estos aspectos se
encuentran entre los aspectos de mejora desplegados en el programa.

En relacién al TFG, este tiene verificadas 6 horas de clases tedricas, 2 de evaluacion 12 de
tutorias (50% presencialidad), 105 de informes individuales y/o en grupo y 25 de estudio y
trabajo auténomo. En la guia docente aparecen 11 horas de actividades presenciales.

La satisfaccién de los colectivos implicados en el despliegue del programa es adecuada.

El perfil de egreso se adecua a las caracteristicas del Grado, si bien en las audiencias, los
egresados indican que consideran que se pueden realizar mejoras en la adquisiciéon de
competencias practicas, ya que algunas practicas externas fueron canceladas (y no debidas al
COVID), y en alguna ocasién los tutores clinicos eran psiquiatras y no psicélogos. Estos no
fueron casos mayoritarios, aunque es importante realizar un seguimiento mas a fondo en las
practicas externas.

El programa cuenta con un documento que recoge la revisiéon del perfil de egreso, tal y como ya
se ha sefalado, se han incluido nuevas menciones atendiendo a las demandas de la sociedad.
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Las asignaturas vinculadas a cada mencién y sus resultados se consideran adecuados.

6.2 Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa
formativo y se adecuan a su nivel en el MECES.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

Los resultados de aprendizaje alcanzados son adecuados a los objetivos del programa formativo
y se adecUan a las directrices del MECES. El progreso académico del estudiantado se muestra
coherente y es adecuado a los resultados habituales en esta titulacién. Cabe destacar unas
tasas de rendimiento de las asignaturas coherentes (82,69%) y una tasa de éxito alta (98,85%).

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

ESTANDAR: LOS RESULTADOS DE LOS INDICADORES DEL PROGRAMA FORMATIVO SON
CONGRUENTES CON EL DISENO, LA GESTION Y LOS RECURSOS PUESTOS A DISPOSICION DEL
TITULO Y SATISFACEN LAS DEMANDAS SOCIALES DE SU ENTORNO.

7.1 La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo (nimero de
estudiantes de nuevo ingreso por curso académico, tasa de graduacion, tasa de
abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de
acuerdo con su ambito tematico y entorno en el que se inserta el titulo y es coherente
con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

En relacion al numero de alumnos matriculados, la memoria verificada recoge el compromiso de
90 estudiantes, cifra que se ha superado en los distintos cursos académicos, donde se han
ofrecido 110 plazas y la matricula final ha sido de 102 en el curso 2018/19; 100 en 2019/20 y
106 en 2020/21. Este aumento se justifica a través del Acuerdo Normativo de dia 26 de
septiembre de 2018 por el que se regula el acceso y admisién a las ensefianzas oficiales de
grado.

El perfil de ingreso, en base a las pruebas de admision y los perfiles de acceso, es adecuado. Se
observa una tendencia a la mejora en la valoracién de los docentes sobre la preparacién previa
del alumnado, que llega a ser de 2,74 en el Ultimo curso.

Sobre los indicadores, se evidencia una mejora en la tasa de graduacién que se sitGa en un 69%
para el curso 2017/18, siendo el 25% el compromiso verificado.

La tasa de abandono, comprometida en torno a un 40%, mantiene un valor de 24,78% para el
curso 2017/18.

La tasa de eficiencia asciende se mantiene estable, superando el 90% para los cursos
evaluados, siendo el compromiso de un 75%.

La tasa de rendimiento esta por encima del 82% verificado para todos los cursos evaluados.

En cuanto a la duraciéon media de los estudios, esta es de 4,8 afios, aspecto que se encuentra
dentro de unos margenes razonables, aunque elevados y mejorables.
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Sobre el rendimiento de las asignaturas en las areas de Metodologia y Psicobiologia
encontramos cuatro con valores en torno al 70%, siendo el resto superiores.

Se cuenta con un mecanismo para analizar las causas de abandono, ademas de encontrar una
reflexién en torno a los resultados y a la propuesta de acciones para su mejora por parte de los
responsables del programa. Las tasas e indicadores son adecuadas.

7.2 La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros
grupos de interés es adecuada.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

El Grado cuenta con encuestas que permiten medir la satisfacciéon del alumnado, profesorado,
PAS vy titulados. No se recoge la satisfaccion de los empleadores, aspecto que ya se ha sefialado
en el criterio 3.

La participacion es, en general, baja. Especialmente en el caso de los estudiantes, que presenta
un 12,1% para el curso 2020/21, siendo por lo tanto una muestra insuficiente para considerarse
representativa. Este problema se encuentra recogido en los planes de mejora del programa.
Tomando como referencia los datos del curso 2019/20, con un 31,7% de participacion, los items
muestran resultados adecuados a las caracteristicas del programa.

El profesorado, con una participacién del 55,71% para el curso 2020/21 muestra una
satisfacciéon general con la titulacién adecuada.

En cuanto a los egresados, muestran también una satisfaccion adecuada con el programa.

7.3 Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son
adecuados al contexto cientifico, socio-econédmico y profesional del titulo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

Se dispone de mecanismos suficientes para obtener informacién sobre la insercién laboral de
los estudiantes egresados del programa, a través de:

- Informe de Insercién Laboral de Titulados/as, a partir de los datos del IBESTAT (Instituto Balear
de Estadistica).

- La Encuesta de Insercién Laboral (EIL) y Satisfaccién de Titulados/as de la UIB La encuesta
realizada en 2020 con la promocién de 2016, cont6 con una participacion del 45%, y la segunda
de 2022 con la promocioén de 2019. Los resultados obtenidos muestras una empleabilidad
acorde al contexto socioecondmico actual.
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