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Denominacién del Titulo: Grado en Administraciéon de Empresas

Codigo RUCT: 2500813

Universidad: Universitat de les llles Balears

Centros de imparticién: Facultad de Economia y Empresa, Facultad de Economia

y Empresa. Sede Universitaria de Eivissa y Formentera,
Facultad de Economia y Empresa. Sede Universitaria de

Menorca
Modalidades de imparticion: Presencial
NUmero de ECTS: 240
INTRODUCCION

La titulacién evaluada es el Grado en Administracion de Empresas de la Universitat de les llles Balears.

La composicién del Panel de Expertos de la visita fue:

Presidente: Jordi Surinach Caralt (Universitat de Barcelona)

Vocal académico: Francisco climent Diranzo (Universitat de Valencia)

Vocal estudiante: Paula Lejarraga Recio (Universidad Internacional de La
Rioja)

Secretario: Juan Carlos Garcia Reyes (Agencia de Qualitat

Universitaria de les llles Balears)

El Panel de expertos recibié el Informe de autoevaluacién (IA) del titulo con tiempo suficiente para
realizar un analisis exhaustivo. El documento se ajusta a las directrices de la guia de autoevaluacién
propuesta por Agéncia de Qualitat Universitaria de les Illes Balears (AQUIB). El Panel de expertos
considerd que era necesario solicitar evidencias adicionales a las presentadas. Esta peticién se atendié
adecuadamente por parte de la Universidad.

La fecha de la visita, asi como el detalle de la agenda, se pactaron previamente con la Universidad. El
programa de trabajo sequido para el desarrollo de la visita del Panel de expertos se ajusté a las
directrices de la AQUIB. Por parte de AQUIB, el Panel de expertos especificé los perfiles idéneos de las
personas que deberian estar presentes en cada una de las sesiones. Por parte de la UIB, el director de
la Unidad de Gestién de los Estudios de Grado facilitd la relacion de personas convocadas a cada una
de las audiencias programadas.

Los dias de la visita fueron el 16 y 17 de febrero de 2023, mediante la plataforma Zoom. El Panel de
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expertos pudo entrevistarse con los siguientes colectivos: los responsables de la Universidad, el equipo
directivo, el equipo encargado de la realizacién del Informe de Autoevaluacidn, los estudiantes, el
profesorado, los alumnos egresados, los empleadores y el personal de administracién y servicios.
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DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

ESTANDAR: EL PROGRAMA FORMATIVO ESTA ACTUALIZADO Y SE HA IMPLANTADO DE ACUERDO A
LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA MEMORIA VERIFICADA Y/O SUS POSTERIORES
MODIFICACIONES.

1.1 La implantacidn del plan de estudios y la organizacion del programa son
coherentes con el perfil de competencias y objetivos del titulo recogidos en la
memoria de verificacion y/o sus posteriores modificaciones

VALORACION SEMICUANTITATIVA: D: No se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:
VALORACION GLOBAL: D

El Grado en Administracién de Empresas (GADE) de la Universitat de les llles Balears es una
titulacién presencial que se imparte en la Facultad de Economia y Empresa (en sus sedes de
Palma de Mallorca, Ibiza, y Menorca). La memoria presentada para su verificacion fue verificada
por ANECA en junio de 2009, y se implantdé en el curso 2009-10. Posteriormente, ha sido
sometido a un proceso de renovacién de la acreditaciéon con efectos de junio de 2017. El grado
se imparte también conjuntamente con el de Derecho, y con el de Turismo.

La Universidad realizé un proceso de modificaciéon el curso 2021-2022, que no fue aceptado por
ANECA. Actualmente se estd en fase de retomar la preparacién de una nueva solicitud, a corto
plazo para adaptar la Memoria verificada al nuevo RD822/2021, y a medio plazo para revisar
elementos de mayor calado (planes de estudios, potenciales itinerarios, entre otros).

En términos generales, la implantacién del plan de estudios es coherente con la Memoria
verificada en cuanto a calendario y denominacidon de las asignaturas basicas y obligatorias. Sin
embargo, hay alrededor de 20 asignaturas optativas que estdn en la Memoria verificada y que
no se estan impartiendo. Se debe ampliar, en la medida de lo posible, la oferta de optatividad,
asegurando el equilibrio en todos los ambitos tematicos del GADE, y permitiendo que el
estudiantado alcance una formacién también mas especializada en sus ambitos de interés.

Asimismo, en general, aunque con alguna excepcién puntual, los contenidos, actividades
formativas y sistemas de evaluacién de la Memoria verificada son coincidentes con los de las
guias docentes. De todos modos, dada la antigliedad de la Memoria verificada, es dificil analizar
la similitud (por ejemplo, en sistemas de evaluacién y metodologias docentes) y es necesario
actualizar los contenidos, actividades desarrolladas en las asignaturas. Se recomienda
aprovechar los cambios introducidos en el RD822/2021 y el nuevo aplicativo asociado al mismo,
para reformular por completo la Memoria verificada y ajustar contenidos, resultados de
aprendizaje, actividades formativas y sistemas de evaluacién a lo realmente realizado.

Algunas asignaturas del GADE son impartidas en mas de una titulacién. Alguna de ellas (p.e
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"Andlisis de Datos Econdmicos") se imparte en siete titulaciones distintas. De todos modos,
aunque en alguna ocasién hay grupos compartidos entre ellas, no se han detectado problemas
de seguimiento y adquisicién de competencias.

Las guias docentes presentan un formato unificado y son accesibles desde la pagina web de la
titulacion, agrupandose en carpetas por curso. Presentan una informacion completa de las
asignaturas: datos descriptivos de las asignaturas (idioma, créditos, requisitos, etc.), profesor
coordinador, competencias, contenidos, actividades formativas, bibliografia, sistemas de
evaluacion, resultados de aprendizaje, junto con informacién sobre la planificacién temporal de
la docencia.

En relacién a la implantacién del plan de estudios en los dobles grados, se observan los
siguientes desajustes respecto la Memoria verificada, que deben corregirse:

- Algunas asignaturas del GADE no aparecen en el Doble grado en ADE-Derecho y/o ADE-
Turismo. La Universidad lo justifica a partir de los potenciales reconocimientos de créditos
asociados a asignaturas de Formacién Bdsica. Sin embargo, ello genera que algunas
competencias especificas asociadas a las asignaturas reconocidas no sean alcanzadas por el
estudiantado. La ley permite el reconocimiento, pero no obliga a que se realice en otras
asignaturas basicas u obligatorias, sino que se podrian asociar a asignaturas optativas o que no
supusieran la pérdida de competencias. Por ello, se recomienda imperativamente que la
Universidad revise el plan de estudios de los llamados dobles grados, impidiendo que el
estudiantado no curse las asignaturas bdsicas y obligatorias del GADE y asegurando la
imparticion completa de todas las asignaturas del GADE para aquellos que comparten el mismo
con otros grados.

- Asimismo, en el periodo analizado, se realiza solo un Trabajo Final de Grado (TFG), y no dos,
uno para cada titulacién. Esta mala practica se ha corregido en el curso 2022-23.

La valoracion del estudiantado (y personas egresadas) sobre la satisfaccion global con la
titulacién se mantiene, desde el curso 2017-18, alrededor de 2,6 sobre 4 (6,4 sobre 10), lo que
se considera suficiente pero mejorable. La valoracidn del profesorado (3,2/4) y PAS (3,0/4) es
mas favorable. Sigue sin realizarse ninguna encuesta a nivel institucional a empleadores
(aunque se aproxima por la realizada a tutores externos de practicas empresariales). De todos
modos, la escasa representatividad de la muestra impide en muchas ocasiones sacar
conclusiones sobre los resultados de las encuestas.

En el ultimo informe de renovacion de la acreditaciéon se recomenddé la necesidad de "adecuar
los contenidos a la Memoria verificada, y, en su caso, modificarla para que exista una
coincidencia entre lo realmente impartido y dicha Memoria". Por lo anteriormente sefalado, se
mantiene dicha recomendacion. La Universidad sefiala que se ha procedido a la revision de las
guias docentes, pero como se ha comentado, en algunas asignaturas revisadas aleatoriamente,
siguen existiendo ligeros desajustes, por lo que se mantiene la recomendacién de adecuar las
guias docentes a la Memoria verificada, bien revisando las guias o modificando la Memoria
verificada.

El perfil de egreso esta definido, el Grado ofrece una formacion generalista que permite una
posterior especializacion en las diferentes ramas de la gestiéon empresarial y en el ejercicio de
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un abanico diverso de profesiones. La Universidad ha llevado a cabo diferentes acciones de
mejora para actualizar el perfil de egreso, destacando el cuestionario anual a los tutores de
empresas de practicas curriculares y extracurriculares y la realizacion de los talleres
transversales. Se valora positivamente estos Ultimos, asi como las conferencias impartidas por
ponentes expertos, que permiten adquirir competencias demandadas por el tejido empresarial.
Sin embargo, tal como se sefialard en el criterio 7, durante la visita se ha detectado la
necesidad de mejorar algunos requerimientos del mercado laboral, especialmente los
relacionados con las aplicaciones informaticas que permiten el desarrollo de contenidos del
GADE.

La titulacion cuenta con las estructuras y mecanismos de coordinacién (horizontal y vertical)
necesarias en sus diferentes niveles para garantizar que se organiza y desarrolla de manera
adecuada. El Consejo de Estudios del Grado y el coordinador de asignatura son las figuras
responsables de la misma. Las valoraciones de los distintos colectivos (aprobado alto) sobre la
coordinacién de la titulacién son suficientes. La coordinacién con las sedes de Menorca e Ibiza
es elevada. A ello ayuda que el profesorado sea el mismo en todas las sedes, asi como la
mayoria de clases impartidas, y las pruebas de evaluacién aplicadas. Destaca el crecimiento de
presencialidad del profesorado (seminarios presenciales) y de los responsables de la titulacién
(vicedecana) en ambas sedes (3-4 visitas en cada caso a cada sede). La valoracién sobre la
coordinacion de las practicas académicas en empresas es adecuada, y se valora positivamente
las medidas adoptadas para su consecucion (p.e. reforzando la figura del coordinador de
practicas, instaurando un mayor seguimiento a través del informe del tutor externo, y de un
cuestionario a los tutores de practicas, al estudiantado y al profesorado).

Los criterios de admision del estudiantado de nuevo ingreso son publicos y se realizan conforme
a la Memoria verificada. De todos modos, a partir de las evidencias analizadas y los comentarios
surgidos durante la visita se detecta que existen elementos que penalizan el perfil de ingreso y
puede dificultar su nivel inicial para el seguimiento de la titulacidn. Entre ellos, cabe citar la baja
nota de corte al grado es de 6,5 sobre 14 (procedentes de las PAU y ciclos formativos) y de 5
para otra tipologia de accesos, y la falta de formacién matematica. En relacién a este aspecto,
la universidad ofrece al estudiantado de nuevo ingreso un curso on line previo de preparacién
de 20h, pero son muy pocos los que lo cursan.

El nimero de personas matriculadas de nuevo ingreso, considerando las que cursan la titulacién
individualmente y conjuntamente con otras (Turismo y Derecho), supera el permitido por la
Memoria verificada (300). La universidad sefiala que existen plazas y financiacién adicional para
atender los grados combinados de Derecho y Administracién de Empresas y Turismo y
Administracion de Empresas, gestionados por la Facultad de Derecho y Turismo,
respectivamente. Pero ello alin no se ha verificado por ANECA, por lo que no podia aplicarse. En
el Informe de Autoevaluacion se sefiala que el equipo responsable del grado tiene en marcha
una accién de mejora para seqguir trabajando en el proceso de modificacién y ajustar el nimero
de plazas conforme a los recursos adicionales existentes. Por tanto, sigue pendiente de corregir
la subsanacién obligatoria del ultimo informe externo de seguimiento de "Adecuar el nimero
maximo de matriculados de nuevo ingreso a lo establecido en la Memoria verificada
(considerando estudiantes que cursan otros grados, también)". Se mantiene la recomendacién
planteada sobre la necesidad de cumplir la Memoria verificada en relacion al estudiantado
matriculado de nuevo ingreso.
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De todos modos, el nimero de personas matriculadas por asignaturas y grupos es correcto, y se
generan grupos suficientes. Algunas asignaturas se imparten en mas de una titulacién, pero no
se han detectado problemas de comprensién y especificidad por parte del estudiantado, en el
sentido que el enfoque practico no se adecue a la titulacién cursada, ya que en el caso que
coincidan en un mismo grupo estudiantado de distintas titulaciones, las actividades formativas
previstas (poniendo ejemplos y ejercicios concretos asociados a cada caso) resuelven el
potencial problema. En las sedes de Menorca (principalmente) e Ibiza hay asignaturas con muy
pocas personas matriculadas (menos de 10)

La informacidn sobre el Reconocimiento, Adaptacién y Transferencia de Créditos es facilmente
accesible en la web de la titulacién y se aporta informacién especifica a la titulacién. Asimismo,
en la web se publica la normativa de permanencia, que data del aflo 2020, por lo que en la
futura modificacién de la titulacion (la Memoria verificada es de 2009) debe adaptarse a la
nueva realidad.

En relacion al reconocimiento de créditos, las evidencias aportadas no justifican de manera
suficiente algunos reconocimientos efectuados y, adicionalmente, en algunas ocasiones se han
efectuado reconocimientos no permitidos por la Memoria verificada. En concreto, por ejemplo,
se reconocen créditos por experiencia laboral a un elevado nimero de estudiantado, lo cual no
esta previsto en la Memoria verificada. Asimismo, se realizan reconocimientos de créditos en
asignaturas de formacién basica provenientes de otras titulaciones de la misma rama de
conocimiento (Ciencias Sociales y Juridicas). Aunque la normativa de la Universidad permite
dicho reconocimiento, el RD822/2021 (art 10.9.a) sefala que los créditos de formacion basica
de la misma rama deben ser reconocidos, pero no obliga a que sean en asignaturas basicas. Se
sugiere que hubiera sido mas adecuado, si fuera el caso, el reconocer créditos de asignaturas
optativas, ya que asi se evitaria que el estudiantado deje de adquirir competencias basicas
asociadas a estas asignaturas reconocidas. Del analisis de las evidencias se detectan
reconocimientos que claramente no permiten adquirir competencias especificas basicas del
GADE (como los asociados a la asignatura de Matematicas o de Contabilidad Financiera Il para
los que han cursado el Grado de Derecho).

Por Gltimo, un ultimo desajuste con la Memoria verificada se observa en el nimero minimo de
créditos de matricula. En la Memoria verificada es de 36, mientras que la normativa vigente de
la Universidad (que es la que se aplica), son 48, y asi se indica en la web de la titulacién.

1.2 El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su
relevancia y esta actualizado segun los requisitos de su ambito académico, cientifico
o profesional.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

1.3 El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente que permiten tanto una
adecuada asignacion de carga de trabajo del estudiante como una adecuada
planificacion temporal, asegurando la adquisicion de los resultados de aprendizaje.
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VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

1.4 Los criterios de admisidon aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil
de ingreso adecuado para iniciar estos estudios y en su aplicacion se respeta el
numero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: C: Se alcanza parcialmente

1.5 La aplicaciéon de las diferentes normativas académicas (permanencia,
reconocimiento, etc.) se realiza de manera adecuada y permite mejorar los valores de
los indicadores de rendimiento académico.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: D: No se alcanza

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

ESTANDAR: LA INSTITUCION DISPONE DE MECANISMOS PARA COMUNICAR DE MANERA ADECUADA
A TODOS LOS GRUPOS DE INTERES LAS CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA Y DE LOS PROCESOS
QUE GARANTIZAN SU CALIDAD.

2.1 Los responsables del titulo publican informacion adecuada y actualizada sobre las
caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la
relativa a los procesos de seguimiento y acreditacion.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

VALORACION GLOBAL: B

La pagina web del Grado de Administracion de Empresas (GADE) proporciona informacion
relevante y actualizada sobre el plan de estudios, su desarrollo, resultados y evaluaciones. Se
constata que esta publicada la Memoria verificada, ademas de los informes de seguimiento
internos y externos. También estd publicado el Informe de renovacién de la acreditacién de
2017.

Asimismo, se evidencia el correcto funcionamiento de los enlaces al Registro de Universidades,
Centro y Titulos (RUCT), del plan de estudios y al del Sistema de Garantia de Calidad del Titulo
(SGC). También figura la composicién de la Comisién de Garantia de Calidad (CGC) de la
titulaciéon y su plan de mejora.

Se valora positivamente la publicacidn de las tasas con graficas que facilita su interpretacion
(tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de rendimiento y tasa de eficiencia), a pesar de
que el ultimo afo con datos de la tasa de graduacién y de la tasa de abandono son del curso
2015-16.
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La informacién necesaria para la toma de decisiones del potencial estudiantado interesado en la
titulacion y otros agentes de interés del sistema universitario de ambito nacional o internacional
es muy completa, esta actualizada, bien estructurada y es facilmente accesible a través de la
web de la titulacién, aunque parte del estudiantado en las audiencias indica que es poco
intuitiva. La informacién esta disponible en tres idiomas (castellano, cataldn e inglés).

En la pagina web se encuentran las vias de acceso a la titulacion, y la estructura del plan de
estudios, con las asignaturas correspondientes. También se incluye, y se tiene acceso en el
momento oportuno, al perfil de egreso, las competencias y los resultados de aprendizaje a
adquirir por el estudiantado, asi como informes y encuestas de insercion laboral de las personas
tituladas del GADE.

Se proporciona, en general, informacién completa y actualizada del profesorado involucrado en
la titulacion con referencia a las asignaturas que imparten, aunque en algunos de ellos la
informacién del CV completo no es accesible, aspecto a corregir. También se recomienda dar
uniformidad al formato y nivel de detalle de las fichas del profesorado.

En cuanto a la realizacién de practicas externas, falta informacién sobre las empresas y
entidades con las que la Universidad mantiene convenio formativo.

Se constata la satisfaccion del estudiantado y profesorado con la informacién disponible en la
web de la titulacién con valores para las tres sedes superiores a 2,8 sobre 4 (estudiantado), y
3,0 sobre 4 (profesorado) para el curso 2020-21.

En relacion a la informacién disponible en inglés, esta pendiente de ampliacion (p.e. los detalles
de las asignaturas, en las guias docentes, no se disponen en inglés en todas las asignaturas, o
hay muchos enlaces de continuidad a la informacién principal que no consta en inglés).
Asimismo, el folleto "Informacién del estudio" y las publicaciones en redes sociales sélo
aparecen en catalan. Por todo ello, se recomienda continuar trabajando para que la informacién
de divulgacioén de la titulacion esté disponible en las distintas lenguas en que se imparte.

2.2 La informacidn necesaria para la toma de decisiones de los potenciales
estudiantes interesados en el titulo y otros agentes de interés del sistema
universitario de ambito nacional o internacional es facilmente accesible.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

2.3 Los estudiantes matriculados en el titulo tienen acceso en el momento oportuno a
la informacion relevante del plan de estudios y de los resultados de aprendizaje
previstos.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD
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ESTANDAR: LA INSTITUCION DISPONE DE UN SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD
FORMALMENTE ESTABLECIDO E IMPLEMENTADO QUE ASEGURA, DE FORMA EFICAZ, LA CALIDAD Y
LA MEJORA CONTINUA DEL TITULO.

3.1 El SGIC implementado y revisado periddicamente garantiza la recogida y analisis
continuo de informacion y de los resultados relevantes para la gestion eficaz del
titulo, en especial los resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de
interés.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: C: Se alcanza parcialmente

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

La Facultad de Economia y Empresa implementa el SGIC de la Universitat de les llles Balears
[levando a cabo el seguimiento y la mejora continua de sus titulaciones. El SGIC dispone de
diversos procesos y procedimientos implementados, que favorecen la evaluacién y la mejora de
la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Se ha actualizado la politica y objetivos de calidad de la Universidad en el 2021, y se han
especificado en la Facultad de Economia y Empresa, estableciendo la politica y objetivos de
calidad del centro.

En referencia a los procedimientos de evaluacién y mejora de la calidad:

- Programa formativo: se han puesto en marcha los mecanismos para recoger la informacién de
los indicadores y sobre la satisfaccion de los grupos de interés, a partir de los cuales se analiza
y se toman medidas para su mejora. Aunque se haya desarrollado un analisis del titulo y un
adecuado plan de mejoras, se requiere de mayor profundidad y espiritu critico, realizando un
estudio de los indicadores y de las encuestas con las valoraciones que se especifican.

- Proceso de ensefanza-aprendizaje centrado en el estudiante: desde el Grado de
Administracion de Empresas se ha llevado a cabo un proceso para mejorar el desarrollo del plan
de estudios. En cuanto al proceso de ensefanza-aprendizaje se valoran las acciones que se
estan llevando a cabo en el plan de mejoras como la adecuacién de los contenidos a la Memoria
verificada y la mejora de la tutorizaciéon y comunicacién con los estudiantes en las sedes de
Menorca e Ibiza.

- Docencia: los procedimientos especificos para la evaluacién y mejora de la calidad de la
docencia se estan implantando, aunque se deben poner en marcha acciones para mejorar los
indices de respuesta. Por otro lado, se recomienda certificar el desarrollo del Programa
Docentia. En cuanto al profesorado, tal y como se especifica en el plan de mejoras se valora la
propuesta de mejorar los indicadores de la actividad investigadora del profesorado.

- Personal de apoyo, recursos materiales y servicios: los procedimientos para la evaluacién de
necesidades de personal de apoyo y de recursos materiales se estan analizando correctamente,
estableciendo acciones como la mejora de las instalaciones en el campus de Menorca.

- Informacién del SGIC y de los indicadores: se han publicado los indicadores cuantitativos y se
han desarrollado los mecanismos para conocer la satisfaccion de los grupos de interés; por ello
se considera que se dispone de datos adecuados para la toma de decisiones. En cuanto a este
aspecto se valora la inclusién de los datos de la insercién laboral en la pagina web de la
titulacion.
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Se valora positivamente:

- La existencia de una serie de érganos, en la Universidad y en la facultad, con capacidad para
gestionar el SGIC y definir y aprobar las politicas relacionadas con cada procedimiento.

- La presencia de sistemas de recogida y analisis de informaciéon que permiten conocer las
diferentes necesidades para satisfacer el cumplimiento de los procedimientos definidos.

- La definicién de mecanismos que hacen posible el seguimiento, revision y mejora en relacién a
las diferentes dimensiones y actividades de la titulacién.

- La presencia de mecanismos que regulan y garantizan el proceso de toma de decisiones fruto
del analisis del despliegue y seguimiento de los diferentes procedimientos disefiados.

- Se ha mejorado la visualizacién y accesibilidad de los resultados de la titulacién, incluyendo la
informacién graficamente.

- Se valora el desarrollo de la politica y objetivos de calidad de la Facultad de Economia y
Empresa.

3.2 El SGIC implementado facilita el proceso de seguimiento, modificacion y
acreditacion del titulo y garantiza su mejora continua a partir del analisis de datos
objetivos y verificables.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

3.3 El SGIC implementado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacion y
mejora de la calidad del proceso de ensenanza-aprendizaje.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

Valoracion global del criterio

VALORACION SEMICUANTITATIVA: C: Se alcanza parcialmente

DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

ESTANDAR: EL PERSONAL ACADEMICO QUE IMPARTE DOCENCIA ES SUFICIENTE Y ADECUADO, DE
ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL TiTULO Y EL NUMERO DE ESTUDIANTES.

4.1 El personal académico del titulo reune el nivel de cualificacion académica
requerido para el titulo y dispone de la adecuada experiencia y calidad docente e
investigadora.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza
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JUSTIFICACION DE LA VALORACION:
VALORACION GLOBAL: B

El personal académico de la titulacion redne el nivel de cualificacién académica requerido y
dispone de la adecuada experiencia y calidad docente.

En el curso 2020-21 mas del 80% del profesorado es doctor (aproximadamente el 85% en
créditos impartidos, en promedio de todos los cursos), con una tendencia creciente. En cambio,
el profesorado permanente no llega al 50% en Mallorca y no supera el 70% en Menorca e Ibiza
(en créditos impartidos, los porcentajes son aproximadamente un 10% superiores). Como en el
anterior informe de renovacién de la acreditacién, el profesorado asociado es muy elevado
(alrededor del 26% en Menorca e Ibiza y del 40% en Mallorca). Se recomienda continuar con la
politica orientada a incrementar el nimero de profesorado permanente.

Aunque de manera marginal, en algunas asignaturas, todo el profesorado es asociado;
asimismo, en algunas asignaturas de Formacién Bdsica y de primer curso, la mayoria del
profesorado es asociado. Se recomienda reducir el porcentaje de profesorado asociado en
algunas asignaturas, especialmente de formacidn basica y obligatoria de primeros cursos.

A nivel investigador, y a pesar del crecimiento experimentado en los Ultimos cursos, en el curso
2020-21, el numero de sexenios por profesorado permanente no llega a 1 en las sedes de
Menorca e Ibiza, y respecto al profesorado doctor, no llega a 1 en ninguna de las tres sedes. En
relacion al conjunto del profesorado, la ratio esta alrededor de 0,65 en las tres sedes. Todos
estos datos muestran un amplio margen de mejora, a pesar de que se han seguido tomando
medidas para mejorar la calidad de la investigacion del profesorado. Se observa un crecimiento
en los Ultimos afos de las publicaciones en revistas JCR en el Departamento de Economia
Aplicada, pero no en el Departamento de Economia de la Empresa.

La valoracidon del estudiantado sobre el desempefio del profesorado es correcta. En los cursos
2019-20 y 2020-21 estd alrededor del 2,6-3,1 (sobre 4), siendo algo superiores en las sedes de
Menorca a lbiza frente a las de Mallorca. Por parte del personal egresado, en 2019 las
valoraciones también son suficientes (6,0 sobre 10). Esta suficiente adecuacién se ha
confirmado durante la visita.

El profesorado ha participado, desde el curso 2015-16, en una cincuentena de proyectos de
innovacion docente, aunque la participacién del profesorado en estos planes es dispar y
heterogénea (muy centrada en determinado profesorado). En general, el uso de herramientas
TIC y "Aula Digital" para la comunicacién habitual con el estudiantado es correcta. Se obtiene
alguna evidencia de necesidad de mejorar la capacidad idiomatica en inglés del profesorado
gue imparte docencia en este idioma.

La movilidad del profesorado es escasa. Solo constan 18 evidencias (asociado a una docena de
profesores), siendo la mayoria de escasos dias.

En cuanto a la requerida mejora de la tutorizacién y comunicacion con el estudiantado de las
sedes de Menorca e lbiza, la Universidad ha tomado acciones de mejora en tal sentido, como
son: la realizacién de contactos de la coordinadora de sedes con las mismas, tanto por via
telefénica o presencial, la mayor conexién del equipo decanal con las sedes, el aumento de
seminarios presenciales de 3 a 4 desde el curso 2018-19, o el uso de diferentes herramientas
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tecnoldgicas para facilitar la comunicacién. Se valoran positivamente los efectos alcanzados,
aunque sigue existiendo una cierta dificultad afadida a seguir las clases que se realizan en
Palma, por lo que se recomienda seguir actuando en este sentido.

En sintesis, el personal académico es suficiente y dispone de la dedicacién adecuada para el
desarrollo de sus funciones y atender al estudiantado. El perfil investigador es adecuado para la
titulacién. No obstante, se debe continuar con la potenciacién del incremento en el nimero de
sexenios y publicaciones cientificas de impacto, reducir el porcentaje de profesorado asociado
en asignaturas (especialmente de formacién basica y obligatoria), asi como generalizar la
formacién docente y la participacidn del profesorado en proyectos de innovacion docente.

4.2 El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el
desarrollo de sus funciones y atender a los estudiantes.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

4.3 El profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las
caracteristicas del titulo, el proceso de ensefanza-aprendizaje de una manera
adecuada.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: C: Se alcanza parcialmente

4.4 (En su caso) La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la
memoria de verificacion y las recomendaciones definidas en los informes de
verificacidon, autorizacidn, en su caso, y seguimiento del titulo relativos a la
contratacion y mejora de la cualificacidon docente e investigadora del profesorado.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

ESTANDAR: EL PERSONAL DE APOYO, LOS RECURSOS MATERIALES Y LOS SERVICIOS PUESTOS A
DISPOSICION DEL DESARROLLO DEL TITULO SON LOS ADECUADOS EN FUNCION DE LA
NATURALEZA, MODALIDAD DEL TITULO, NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS Y
COMPETENCIAS A ADQUIRIR POR LOS MISMOS.

5.1 El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y
soporta adecuadamente la actividad docente del personal académico vinculado al
titulo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza
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JUSTIFICACION DE LA VALORACION:
VALORACION GLOBAL: B

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo
de la titulacién son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad de imparticién,
numero de personas matriculadas y competencias a adquirir por las mismas. Es destacable el
apoyo prestado por el personal de las sedes de Menorca e Ibiza y su labor de coordinacién.

En el curso 2020-21 el Personal de Administracién y Servicios que da soporte directo a la
titulacion valora adecuadamente el soporte recibido por parte de los responsables de la
titulacion, y con los medios disponibles. Sin embargo, su valoracién con la aplicacién SIGMA se
sitla en un 2,25 sobre 4, poniendo de manifiesto la dificultad que ha supuesto y sigue
suponiendo el paso de una aplicacién anterior a la actual SIGMA, ya que es mas estandarizada y
rigida, todavia encontrandose en periodo de adaptacion e implantacién.

Pese a que en la memoria se indica que el Grado en ADE se imparte en modalidad presencial,
en las sedes de Menorca e Ibiza se dispone de aulas de videoconferencia a través de las cuales
se desarrollan las sesiones de docencia en modo virtual sincrono, ademds de sesiones
presenciales.

En general, los recursos materiales e instalaciones disponibles son adecuados y son valorados
positivamente por el estudiantado y las personas egresadas. Sin embargo, se han detectado
ineficiencias en los recursos informaticos del centro, especialmente en periodos de examen.
Durante la visita se obtienen evidencias de que la Facultad es consciente de ello, y esta
previsto, para el segundo semestre del curso 2022-23, la adquisicién de nuevos servidores que
permitan el correcto desarrollo de pruebas de evaluacién de manera online para todo el
estudiantado que lo demande en el mismo momento temporal.

En las sedes de Menorca e lbiza, el estudiantado acude a realizar en ellas los exdmenes de
manera presencial, existiendo un teléfono con el que el profesor encargado de vigilar el examen
se puede comunicar con el profesor titular de la asignatura. Esta comunicacién es en ocasiones
dificultosa y no se puede realizar de la manera 4qgil y rdpida que se necesita en el momento de
la realizacién de la prueba.

Ademas, es de destacar que la Universidad cuenta con la Oficina de Apoyo a Personas con
Necesidades Especiales, especialmente dedicada al fomento de la accesibilidad en los procesos,
actividades y servicios universitarios.

Pese a que se indica que la titulacién dispone de distintos procesos de ayuda tanto al
estudiantado que accede al grado como al personal egresado del mismo (Plan de Accién
Tutorial, programa Tutoria ente iguales, seras UIB, capsulas online de éxito profesional,
practicas externas, Departamento de Orientacién e Inserciéon Profesional (DOIP),
seminarios/webinars y los talleres de competencias transversales), se ha constatado la falta de
utilizacién y conocimiento de algunas de dichas iniciativas. Adicionalmente, se constata una
mejora en la tutorizacién del estudiantado de las sedes de Menorca e |biza, una mayor
presencia del profesorado y responsables académicos de dichas sedes, y se informa al
estudiantado y se facilita que participe en las jornadas organizadas en Palma.
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La movilidad es mejorable, ya que poco estudiantado hace uso de ella. Se constata que la
Universidad propone un conjunto de acciones para estimular la movilidad que pasan, entre
otras, por convencer al estudiante de la necesidad de participar en este tipo de experiencia y
por facilitar y flexibilizar el reconocimiento de créditos. También se han firmado nuevos
convenios. La baja participacién en estos programas se vincula a la idiosincrasia de las islas (p.e
estudiantado que combina estudios y trabajo), y no es un problema especifico de la titulacion o
la Universidad. Se recomienda a la Universidad seguir tomando acciones que faciliten la
movilidad del estudiantado.

La titulacion ofrece practicas externas obligatorias curriculares y también extracurriculares. En
cuanto a las practicas curriculares, la duracién es conforme a los créditos asignados en el plan
de estudios, y son coherentes con el nivel de ensefianza y competencias a adquirir. Existe la
figura del tutor interno de la empresa y tutor académico, que las coordinan y evallUan. Se valora
positivamente el cuestionario que la Universidad realiza anualmente a los tutores de empresa,
asi como el buen funcionamiento del DOIP.

5.2 Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y
estudio, laboratorios, talleres y espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se
adecuan al numero de estudiantes y a las actividades formativas programadas en el
titulo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: C: Se alcanza parcialmente

5.3 En el caso de los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial, las
infraestructuras tecnoldgicas y materiales didacticos asociados a ellas permiten el
desarrollo de las actividades formativas y adquirir las competencias del titulo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: No aplica

5.4 Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la movilidad
puestos a disposicion de los estudiantes una vez matriculados se ajustan a las
competencias y modalidad del titulo y facilitan el proceso ensefanza-aprendizaje.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

5.5 En el caso de que el titulo contemple la realizacidon de practicas externas, éstas se
han planificado segun lo previsto y son adecuadas para la adquisicion de las
competencias del titulo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

Pagina 14



Agé{]cia de
tat y
ﬁﬁ?vasna.ia Fecha de Aprobacion: 23/02/2023

de les llles Balears

a[QU]ib

5.6 (En su caso) La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la
memoria de verificacion y las recomendaciones definidas en los informes de
verificacion, autorizacion, en su caso, y seguimiento del titulo relativos al personal de
apoyo que participa en las actividades formativas, a los recursos materiales y a los
servicios de apoyo del titulo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTANDAR: LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALCANZADOS POR LOS TITULADOS SON
COHERENTES CON EL PERFIL DE EGRESO Y SE CORRESPONDEN CON EL NIVEL DEL MECES (MARCO
ESPANOL DE CUALIFICACIONES PARA LA EDUCACION SUPERIOR) DEL TITULO.

6.1 Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de
evaluacion empleados son adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la
adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: C: Se alcanza parcialmente

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:
VALORACION GLOBAL: C

En general, las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacién
empleados son adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisiciéon de los
resultados de aprendizaje previstos en la Memoria verificada. De todos modos, la satisfaccién
del estudiantado con los sistemas de evaluacion y con la coordinaciéon entre materias o
asignaturas ha experimentado un descenso en los Ultimos cursos. Se han obtenido evidencias
tanto de contenidos no impartidos entre asignaturas sucesivas (p.e. en el ambito de las
matematicas) como de solapamientos entre asignaturas (p.e. Direccién Comercial | y II).

Pese a que en la Memoria verificada se indica que la titulaciéon se imparte Unicamente en
modalidad presencial, en las sedes de Mallorca e Ibiza se imparte docencia no presencial
sincrénica. Se ha constatado que es una practica habitual y actual, y no una medida puntual
derivada de la pandemia. En algunos casos se detecta una dificultad de seguimiento de las
clases (tanto por la menor posibilidad de preguntar al profesorado, como al seguimiento de las
preguntas que realiza el estudiantado de Mallorca).

Aunque en general el estudiantado y las personas egresadas y empleadoras valoran
positivamente el nivel de contenidos y competencias alcanzadas por las personas que se titulan
en el GADE, existen asignaturas con bajo nivel de aprobados. En concreto, se observan seis
asignaturas con un porcentaje de suspensos superior al 40%, veinte asignaturas con un
porcentaje de aprobados inferior al 60% y tasas de éxito con un amplio rango, entre el 43% y el
100%. Por ello, deberian revisarse las causas subyacentes e implementar los cambios
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necesarios para corregir esta situacion.

La falta de formacion en matematicas centra la justificacion, por parte del profesorado, por la
que el estudiantado no alcanza los niveles esperados en las asignaturas con un caracter mas
cuantitativo. En este sentido, la Universidad viene implementando un curso preparatorio que no
esta consiguiendo los objetivos previstos, en algunos casos porque se considera demasiado
basico por parte del estudiantado, en otros por falta de motivacién al mismo a que lo realice.

El estudiantado y las personas egresadas, en los procesos de evaluacion, detectan dificultades
puntuales de coordinacidn entre las diferentes sedes, por la no presencia de profesorado de la
asignatura correspondiente en el momento de realizacién de la prueba o la dificultad de
comunicarse con los profesores responsables de la evaluacién, que se encontraban en la sede
de Palma. Asimismo, se detectan distintos niveles de exigencia en las pruebas de evaluacién,
asociados a la misma asignatura (p.e. asociados a distintos idiomas de imparticion).

En las audiencias con los colectivos de estudiantes y personal egresado se pone de manifiesto
la necesidad de orientar las actividades formativas a la demanda del mercado laboral actual.
Esta cuestién, ya se planteaba en el anterior informe de renovacién de la acreditacién, y era un
compromiso adquirido por la UIB en su Plan de Mejoras. Para su alcance, la Universidad realiza
talleres de competencias transversales, charlas y seminarios de actualidad, y se intentan
organizar en horarios y dias que se favorezca la asistencia del estudiantado. Estos talleres estan
muy bien valorados por el estudiantado, personas egresadas y empleadoras.

6.2 Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa
formativo y se adecuan a su nivel en el MECES.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: C: Se alcanza parcialmente

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

ESTANDAR: LOS RESULTADOS DE LOS INDICADORES DEL PROGRAMA FORMATIVO SON
CONGRUENTES CON EL DISENO, LA GESTION Y LOS RECURSOS PUESTOS A DISPOSICION DEL
TITULO Y SATISFACEN LAS DEMANDAS SOCIALES DE SU ENTORNO.

7.1 La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo (nimero de
estudiantes de nuevo ingreso por curso académico, tasa de graduacion, tasa de
abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de
acuerdo con su ambito tematico y entorno en el que se inserta el titulo y es coherente
con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: C: Se alcanza parcialmente

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:
VALORACION GLOBAL: C
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Como ya se ha comentado, el nUmero maximo de personas matriculadas de nuevo ingreso
supera sistematicamente el establecido en la Memoria verificada, ya que la informacidn
aportada en las evidencias no incluye al estudiantado que esta realizando los dobles grados.

En relacion con los indicadores de satisfaccién y rendimiento se detectan incumplimientos en la
tasa de graduacion, la tasa de abandono y la tasa de eficiencia, respecto a lo establecido en la
Memoria verificada. Ademas, se constata en las audiencias con los responsables de la titulacién
que esta informacion no incluye al estudiantado que esta realizando los dobles grados.

En cuanto al grado de satisfaccién general con la titulacién del curso 2020-21, su
representatividad es reducida, dado que la participacién del estudiantado es muy escasa,
situandose entre un 17% y un 39%. En este sentido, a pesar de que la Universidad ha tratado
de corregir este aspecto con diferentes iniciativas y con el fin de evitar sesgos en la
interpretacién de los resultados, se deberian implementar medidas que permitan aumentar
significativamente la participacién de dicho colectivo (y el de personas egresadas) en las
encuestas.

A raiz de la realizacién de la encuesta de interrupcién de los estudios, la encuesta de insercién
laboral y la de satisfaccién de las personas egresadas, la Universidad justifica la elevada tasa de
abandono por elementos externos al grado, como el contexto del mercado laboral balear donde
una parte importante del estudiantado del grado empieza a trabajar antes de finalizar el mismo.
Siguiendo las recomendaciones de mejora de informes anteriores, referentes a la mejora de la
tasa de abandono, el equipo responsable del grado ha llevado a cabo diferentes iniciativas
(creacién de los delegados de clase, charlas informativas a potencial estudiantado, actividades
de captacion, campafas de informacién en los institutos y jornadas de puertas abiertas, y
actuaciones en la organizacién de la docencia, como mejorar la distribucién de las pruebas de
evaluacién continua y trabajos, intentar aumentar los examenes finales en horario de tarde, o
crear una comision especifica a nivel de Facultad y a nivel de CONFEDE que analice la
situacién). Sin embargo, todas ellas no han conseguido reducir la elevada tasa de abandono,
por lo que se debe seguir trabajando para motivar al estudiantado a que finalice la carrera.

Es de destacar que la insercién laboral de las personas egresadas se considera uno de los
principales indicadores que avalan los resultados de la titulacion. Las estadisticas elaboradas
por el Institut Balear de Estadistica reflejan tasas de ocupacién superiores al 75% un afo
después de haberse graduado y tasas superiores al 90% después de tres afios de haber
finalizado el GADE, datos notablemente por encima de la media de la Universidad. Sin embargo,
la tasa de adecuacion del puesto de trabajo a la formacion del estudiantado se sitda en niveles
inferiores al 20%, tras un afio del egreso. Ademas, solo el 54,8% de las personas egresadas
manifiestan que volverian a cursar la misma titulacion.

Segun la encuesta a los tutores de empresa sobre el perfil de egreso, se concluye que, en
general, las competencias de las personas egresadas presentan un buen ajuste con lo
demandado por el mercado. En cualquier caso, se advierte de la necesidad de mejorar ciertas
competencias relacionadas con el nivel de inglés, capacidad de adaptacién a nuevos entornos, y
el uso de nuevas tecnologias, entre otras.

7.2 La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros
grupos de interés es adecuada.
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VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

7.3 Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son
adecuados al contexto cientifico, socio-econémico y profesional del titulo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

. .~ Signat digitalment per
Jordi Surifiach Jordi Surihach Caralt
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En Palma, a 23 de febrero de 2023
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