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EVALUACION PARA LA RENOVACION DE LA
ACREDITACION
INFORME DE LA VISITA

Denominacién del Titulo: Grado en Historia
Codigo RUCT: 2500511
Universidad: Universitat de les llles Balears
Centros de imparticién: Facultad de Filosofia y Letras
Modalidades de imparticion: Presencial
NUmero de ECTS: 240

INTRODUCCION

La titulacion evaluada es el Grado en Historia de la Universitat de les llles Balears.

La composicién del Panel de Expertos de la visita fue:

Presidente/a: David Sauri Pujol (Universitat Autonoma de Barcelona)
Vocales académicos/as: Ester Alba Pagan (Universitat de Valencia)
Vocal estudiante: Jordi Vives Faig (Universitat de Barcelona)
Secretario/a: Juan Carlos Garcia Reyes (Agencia de Qualitat

Universitaria de les llles Balears)

El Panel de expertos recibié el Informe de autoevaluacién (IA) del titulo con tiempo suficiente para
realizar un andlisis exhaustivo. El documento se ajusta a las directrices de la guia de autoevaluacién
propuesta por la Agéncia de Qualitat Universitaria de les llles Balears (AQUIB). El Panel de expertos
considerd que era necesario solicitar evidencias adicionales a las presentadas. Esta peticidn se atendio
adecuadamente por parte de la Universidad. AQUIB informé al panel, previamente, que el IA del Grado
de Historia fue sometido a exposicién publica el 19 de enero de 2023 sin que se recibiera ningun
comentario o sugerencia por parte de la Comunidad Universitaria.

La fecha de la visita, asi como el detalle de la agenda, se pactaron previamente con la Universidad. El
programa de trabajo sequido para el desarrollo de la visita del Panel de Expertos se ajusté a las
directrices de la AQUIB. Por parte de AQUIB, el Panel de Expertos especificé los perfiles idéneos de las
personas que deberian estar presentes en cada una de las sesiones. Por parte de la UIB, el director de
la Unidad de Gestién de los Estudios de Grado facilitd la relacion de personas convocadas a cada una
de las audiencias programadas.

Los dias de la visita fueron el 30 y 31 de enero de 2023. El Panel de Expertos pudo entrevistarse con los
siguientes colectivos: los responsables de la Universidad, el equipo directivo, el equipo encargado de la
realizacion del Informe de Autoevaluacidn, los estudiantes, el profesorado, los alumnos egresados, los
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empleadores y el personal de administracién y servicios.
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DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

ESTANDAR: EL PROGRAMA FORMATIVO ESTA ACTUALIZADO Y SE HA IMPLANTADO DE ACUERDO A
LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA MEMORIA VERIFICADA Y/O SUS POSTERIORES
MODIFICACIONES.

1.1 La implantacidn del plan de estudios y la organizacion del programa son
coherentes con el perfil de competencias y objetivos del titulo recogidos en la
memoria de verificacion y/o sus posteriores modificaciones

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

El Plan de estudios y organizacién del programa docente del Grado de Historia de la Universitat
de les llles Balears (UIB) satisface en lineas generales las competencias y objetivos del titulo. La
estructura en cuatros grandes mddulos (Instrumental, Historia Universal, Historia de Espafa e
Interdisciplinar), independientes de las dreas de conocimiento, garantiza una formacién en
principio adecuada y enriquecida con las aportaciones de otras disciplinas del ambito de las
humanidades. En cualquier caso, quiza se podria considerar incluir mas asignaturas de historia
no europea puesto que en el Plan de Estudios Unicamente figura una Historia Contemporanea
de América. Un elemento valorado muy favorablemente es la asignatura de Practicas Externas.

La posibilidad de que el alumnado pueda adquirir cierta especializacién se facilita con la
creacion de itinerarios, uno de ellos, denominado de formacién docente. Sin embargo, este
itinerario generé cierta confusiéon porque no aparece ofertado en la pagina web y en la Ultima
Memoria verificada aparece tachado y sin asignaturas asociadas. En la audiencia con el equipo
CGQ se matizd que los itinerarios no estan reglados ni dan lugar a ninguna mencion especifica,
sino que son los propios alumnos los responsables de su desarrollo.

Por lo que se refiere a los resultados académicos, las tasas de éxito y de eficiencia son muy
elevadas, mientras que la tasa de rendimiento, aunque mejora en el Ultimo curso, muestra
algunos indicios preocupantes como el alto nimero de suspensos en algunas asignaturas,
especialmente en primer curso y en asignaturas transversales lo que puede influir en el
abandono de los estudios. Aunque la tasa de abandono se halla actualmente por debajo de lo
indicado en la memoria verificada, resulta necesario sequir trabajando en su reduccién. En este
sentido, las audiencias con el equipo directivo, con el equipo CGQ y con el alumnado/egresados
destacaron los Planes de Accién Tutorial y el Programa de Tutoria Entre Iguales como
respuestas a la problematica del abandono. El alumnado destacé la buena predisposicion del
profesorado para implicarse en estas tutorias lo que, por otra parte, concuerda con una
valoracion positiva de la docencia después de un cierto descenso durante el periodo mas
intenso de la pandemia. Igualmente, el profesorado muestra un alto grado de satisfaccién con la
titulacién. Por ultimo, deberia mejorarse la valoracién del grado de satisfaccion del alumnado
con el plan de estudios, especialmente la "organizacion general del plan de estudios".
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1.2 El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su
relevancia y esta actualizado segun los requisitos de su ambito académico, cientifico
o profesional.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

En general, el perfil de egreso del Grado de Historia de la UIB demuestra un esfuerzo para
adaptar contenidos y metodologias a nuevas salidas profesionales mas alla de la ensefianza,
como, por ejemplo, todo lo relacionado con la gestién cultural y del patrimonio. Ello se refleja en
la formalizacién de un moédulo instrumental y muy especialmente en la creacién de la
asignatura de Practicas Externas como elemento de enganche entre el ambito académico y el
ambito profesional. Se trata de una asignatura optativa con una alta demanda entre el
alumnado y cuya nota depende en un 80 % del tutor externo. En la audiencia con el equipo CGQ
se sugirié por parte del panel que se formalizara, mediante encuesta de satisfaccién, la
valoracién de los tutores externos sobre el rendimiento del alumnado en practicas. La
conversion de las Practicas Externas en Asignatura Obligatoria conté con un cierto apoyo por
parte los empleadores en la audiencia correspondiente, aunque también manifestaron que ello
requeriria una oferta lo mas amplia y variada posible para satisfacer los distintos intereses del
alumnado.

En la audiencia con el alumnado/egresados también se destacé la relevancia de los Planes de
Accioén Tutorial de la Facultad de Filosofia y Letras para la realizaciéon de acciones de insercion
profesional destinadas a orientar a los alumnos del Ultimo curso de grado sobre las
posibilidades laborales o de especializacidn. Por su parte, en la audiencia con los empleadores
se destacd la elevada calidad del alumnado de Historia de la UIB aunque también se sefialé la
existencia de algunos déficits formativos, por ejemplo en el dmbito de la archivistica.

Mencionar, por Ultimo, que en el informe sobre Insercion Laboral de los egresados se sefiala que
mas del 80% se han incorporado al mercado laboral tras dos afios de titularse. Sin embargo, no
se indica que proporcién entre este 80% representan actividades laborales relacionadas con el
grado cursado.

1.3 El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente que permiten tanto una
adecuada asignacion de carga de trabajo del estudiante como una adecuada
planificacion temporal, asegurando la adquisicion de los resultados de aprendizaje.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

La doble coordinacién (horizontal por mdédulos y vertical por cursos académicos) mas la
Coordinacién a nivel de Estudio (para ajustar itinerarios) permite una actuacién en principios
suficiente para garantizar la adquisicion de los resultados de aprendizaje. En este sentido, el
Plan de mejoras ha impulsado acciones concretas de mecanismos de coordinacién docente,
centrados en reuniones semestrales del profesorado bajo la figura del Jefe de Estudios
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encargado de la coordinacion de las actividades y el anadlisis de la carga de trabajo de los
estudiantes. La carga de trabajo ha observado una clara mejoria en relacién con su encaje con
los créditos de las asignaturas, con una valoracidon por parte de los estudiantes que mostraba
una linea ascendente hasta el curso 2019-20 para caer hasta valores de cinco afios atras en el
siguiente curso. Igual tendencia sigue la valoracion de los horarios. Segun el Informe de
autoevaluacién, todo ello puede estar relacionado con la pandemia. No se indica si el ajuste de
la carga de trabajo también ha afectado al TFG.

En torno a este punto, la audiencia con estudiantes/ egresados corrobor6 las apreciaciones
anteriores. En general, la carga de trabajo y la planificacién temporal de las activivades
formativas fueron valoradas e manera positiva aunque con margen de mejora en ambitos como
el solapamiento de las entregas de trabajos, la calendarizacién de los exdmenes y unos horarios
que no siempre permiten hacer compatibles los estudios con la actividad laboral (aunque se
admitié que ello es siempre dificil). Otro punto de interés entre el alumnado fue no tanto la
carga de trabajo como la calendarizacién del Trabajo de Fin de Grado, ubicado actualmente
como asignatura de segundo semestre del Gltimo afio del grado. El alumnado considerd
necesario empezar ya antes del inicio del segundo semestre, por los menos en lo que se refiere
a seleccién de tema y tutor, asi como algunas indicaciones sobre bibliografia, métodos, etc.

En las audiencias con el equipo directivo, el equipo CGQ y el alumnado/egresados se discutid
también el caso del denominado "Itinerario B" o itinerario docente en principio adaptado a
condicionantes personales, familiares o laborales especificos. En general, se valoré muy
positivamente la existencia de esta opcidn, aunque parte del alumnado sefialé que el acceso al
itinerario B tiene restricciones.

1.4 Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil
de ingreso adecuado para iniciar estos estudios y en su aplicacion se respeta el
numero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

Los criterios de admisidn son claros y permiten que, a partir de las PAAUs y de otras pruebas de
acceso, los alumnos admitidos tengan un perfil adecuado de ingreso en el Grado de Historia de
la UIB. En cambio, la valoracién del profesorado sobre el nivel de preparacién de los estudiantes
de nuevo ingreso se sitla por debajo de la media de la universidad.

Los alumnos de nuevo ingreso en los Ultimos cursos han oscilado entre 43 y 64, en el marco de
una clara progresion ascendente. La Ultima cifra corresponde al curso 2020- 2021 y se acerca a
la oferta de 70 plazas que se sefalaba en la Memoria verificada del grado. En las audiencias con
el equipo CGQ y con el profesorado se valord positivamente esta tendencia en buena parte
atribuible a la informacion puesta a disposicion de los estudiantes tanto en la pagina web del
grado como en otras actividades de difusiéon como las Jornadas de Puertas Abiertas.

Un aspecto claramente mejorable es la baja presencia de alumnos de movilidad internacional
tanto de entrada como de salida, una tendencia acentuada por la pandemia. Para los alumnos
de entrada, en la audiencia con el CGQ se sefald que ellos podria deberse a que muchas
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asignaturas se impartan en cataldn sin grupos en otras lenguas. Para paliar esta carencia, el
equipo directivo se halla disefiando la propuesta de impartir 10 asignaturas en inglés, de las
cuales dos corresponderian al grado de Historia. Por lo que se refiere a los alumnos de salida, la
facultad de Filosofia y Letras ofrece becas para el aprendizaje de inglés y también becas de
movilidad.

1.5 La aplicaciéon de las diferentes normativas académicas (permanencia,
reconocimiento, etc.) se realiza de manera adecuada y permite mejorar los valores de
los indicadores de rendimiento académico.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

Las normativas de permanencia y reconocimiento de créditos estdn bien explicadas y se aplican
sin problema. Llama un poco la atencién de que se reconozcan hasta seis créditos optativos por
actividades diversas aparentemente sin demasiada relaciéon con el grado como actividades
deportivas, de cooperacion, etc. Sin embargo, estos créditos también sirven para compensar a
alumnos de cursos superiores que se ofrecen a ser mentores de los alumnos de los primeros
cursos que se acogen al programa de "Tutoria Entre Iguales".

No se detecta ninguna incidencia en relacién con la aplicacién de la normativa propia de la
implantacién y gestién académica de la titulacién impartida. Las distintas normativas (del
Centro y del Grado) se aplican adecuadamente y han facilitado tanto la implantacién como la
gestidon académica del titulo. La normativa referente a la movilidad se aplica también del modo
adecuado.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

ESTANDAR: LA INSTITUCION DISPONE DE MECANISMOS PARA COMUNICAR DE MANERA ADECUADA
A TODOS LOS GRUPOS DE INTERES LAS CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA Y DE LOS PROCESOS
QUE GARANTIZAN SU CALIDAD.

2.1 Los responsables del titulo publican informaciéon adecuada y actualizada sobre las
caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la
relativa a los procesos de seguimiento y acreditacion.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

La pagina web del Grado de Historia (GHIS) de la Universitat de les Illes Balears (UIB)
proporciona informacién relevante y actualizada sobre el Plan de estudios, su desarrollo,
resultados y evaluaciones.

Se constata que esta publicada la Memoria verificada y la modificacion del 2013, asi como el
Informe final de evaluacidén parar la verificacién y el Informe de la modificacién. Ademas de los
informes de seguimiento internos y externos. También esta publicado el Informe de renovacién
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de la acreditacion de 2017.

Asi mismo, se evidencia el correcto funcionamiento de los enlaces al Registro de Universidades,
Centro y Titulos (RUCT), del Plan de estudios y al del Sistema de Garantia de Calidad del Titulo
(SGC). También figura la composicién de la Comisién de Garantia de Calidad (CGC) del titulo y
su plan de mejora, en donde se han incluido las recomendaciones de la anterior acreditacién.

Se valora positivamente la publicacién de las tasas con graficas que facilita su interpretacién
(tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de rendimiento y tasa de eficiencia), a pesar de
que el ultimo afo con datos de la tasa de graduacién y de la tasa de abandono son del curso
2015-16.

2.2 La informacidon necesaria para la toma de decisiones de los potenciales
estudiantes interesados en el titulo y otros agentes de interés del sistema
universitario de ambito nacional o internacional es facilmente accesible.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

A tenor de la visualizacién de la pagina web y de la valoracién muy positiva del alumnado la
informacién sobre el grado, en catalan, espafiol, e inglés, es muy completa y resulta facilmente
accesible, también mediante dispositivos méviles. Los apartados de la web proporcionan toda la
informacion necesaria para la toma de decisiones y ademas se han incorporado mejoras de
datos e indicadores como la satisfaccion de los grupos de interés.

Asi pues, como iniciativas interesantes, se puede destacar la, informacién relativa al plan de
estudios de los grados que imparte y el hecho de que se incluya en la guia docente de cada
asignatura un breve CV del profesor o profesora que la va a impartir, asi como los posibles
itinerarios ademas de sus normativas y calendarios asociados; el sistema de garantia de calidad
con los resultados e indicadores del Grado; orientaciones para los alumnos, incluyendo la
jornada de acogida, el plan de accién tutorial, las oportunidades de movilidad; convocatorias de
becas y ayudas para los alumnos son otros de los elementos que cabe destacar.

A partir de las recomendaciones de los informes de seguimiento y evaluacién se ha aumentado
y mejorado el contenido de la Web, que se ha completado con la documentacién. Estos
apartados han mejorado sensiblemente a raiz de las recomendaciones derivadas de los
informes de seguimiento y evaluacién de la AQUIB, y como resultado de la apuesta de la UIB por
la transparencia y la mejora continua, facilitando el acceso a la informacién de la web con un
cambio de estructura y de imagen institucional, insertando aspectos relevantes asociados a la
calidad de la titulacién, Plan de mejora del titulo y la insercién en el plan de estudios de mejoras
como la presencia junto a las guias docentes de los CV abreviados de los docentes, un aspecto
que se valora positivamente (dirigida a todos los grupos de interés, con la incorporacion en las
guias docentes de informacion referente a insercion laboral, a las tutorias docentes, al CV del
profesorado y con la publicacién referida al compromiso de calidad del titulo en la pagina web).

La Universidad dispone de un espacio web especifico destinado a futuros estudiantes, Seras
UIB, donde se encuentra toda la informacidn relevante para este colectivo. Entre los servicios
de ayuda a los futuros estudiantes cabe destacar el Programa de Orientacion y Transicién a la
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Universidad (PORT-UIB) o el asesoramiento y soporte de la Oficina Universitaria de Ayuda a
Personas con Necesidades Especiales para los estudiantes con necesidades educativas
especificas derivadas de discapacidad. Los alumnos valoran positivamente la informacion
disponible en la web sobre la titulaciéon. Dado que se trata de una titulacién en el que
intervienes distintas areas de conocimiento, con itinerarios diferentes (por consolidar) seria
importante explorar la necesidad de una web propia del Grado y redes sociales con el fin de
incluir informacién de interés docente e investigador para los estudiantes (actividades
complementarias, visitas, viajes, practicas, seminarios, congresos, grupos de investigacion), lo
que ademas ayudaria a la visibilidad del grado y de la disciplina en sus diferentes
especialidades y particularidades.

2.3 Los estudiantes matriculados en el titulo tienen acceso en el momento oportuno a
la informacidn relevante del plan de estudios y de los resultados de aprendizaje
previstos.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

En el Plan de estudio de la mayoria de las asignaturas consta el idioma de imparticion,
profesor/es responsable/s, contextualizacién, recomendaciones, contenidos, metodologia
docente, evaluacién del aprendizaje de los estudiantes y recursos, bibliografia y documentacién
complementaria. Sin embargo, en algunos casos de forma incompleta y no en todas aparece
una adenda: adaptacion docente a un cierre de las instalaciones universitarias.

Ahora bien, el Aula Digital, se ha convertido en un espacio desde el que se ha podido resolver
los imprevistos ocurridos, como en el caso de la pandemia de la COVID-19, aunque haya
recibido una critica en forma de descenso del indice de satisfaccion.

Algunas cuestiones a revisar serian por ejemplo que en la pagina web aparecen asignaturas
tales como "Historia Moderna de las Islas Baleares" que no aparece en en la Tabla I, referente al
Plan de estudios y el profesorado asignado. De la misma forma, en la pagina web se cita como
ofertada, pero carece de un plan docente vinculado y en el calendario de asignaturas optativas
del curso 22/23 no aparece. Este hecho se reproduce con muchas asignaturas optativas, que no
aparecen en el calendario docente y no tienen ningun plan docente vinculado, ni son citadas en
la Tabla I.

Un contrapunto importante por parte del colectivo de los estudiantes (y egresados) es el hecho
que la informacién del TFG (cursado en el segundo semestre del 42 curso) se proporciona tarde,
por lo que el tiempo para poder dedicarle es de menor del previsto.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

ESTANDAR: LA INSTITUCION DISPONE DE UN SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD
FORMALMENTE ESTABLECIDO E IMPLEMENTADO QUE ASEGURA, DE FORMA EFICAZ, LA CALIDAD Y
LA MEJORA CONTINUA DEL TITULO.
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3.1 El SGIC implementado y revisado periddicamente garantiza la recogida y analisis
continuo de informacidn y de los resultados relevantes para la gestion eficaz del
titulo, en especial los resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de
interés.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: C: Se alcanza parcialmente

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

Como accién de mejora:

- Finalizar la implementacién y actualizacién del SGIC disefiado y aprobado, completando la
descripcién de todos los procesos con el mismo nivel de detalle que, por ejemplo, el PE-09
Acreditacién de titulaciones oficiales (objeto, alcanza, normativas, definiciones, desarrollo,
archivo, responsables, flujograma,...). Se ha mejorado en este Ultimo curso académico, pero
sobre todo los procedimientos clave siguen sin estar descritos, presentado Unicamente el
enlace a la web correspondiente o a la normativa vigente.

3.2 El SGIC implementado facilita el proceso de seguimiento, modificacion y
acreditacion del titulo y garantiza su mejora continua a partir del analisis de datos
objetivos y verificables.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

El SGIC facilita el proceso de seguimiento, modificaciéon y acreditacién del titulo, ya que se
facilitan los datos objetivos para la toma de decisiones. los cuales son analizados en los
Informes de Autoevaluacién y se especifican acciones en el plan de mejoras.

3.3 El SGIC implementado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacion y
mejora de la calidad del proceso de ensenanza-aprendizaje.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: C: Se alcanza parcialmente

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

En el SGIC si que se dispone de procedimientos que facilitan la evaluaciéon y mejora pero se
deben definir correctamente sefalando el objeto, alcance, responsables de su desarrollo,
diagrama de flujo, indicadores,...

Valoracion global del criterio

VALORACION SEMICUANTITATIVA: C: Se alcanza parcialmente

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:
La Facultad de Filosofia y Letras implementa el SGIC de la Universitat de les llles Balears
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[levando a cabo el seguimiento y la mejora continua de sus titulaciones. El SGIC dispone de
diversos procesos y procedimientos implementados, que favorecen la evaluacién y la mejora de
la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los compromisos de calidad del titulo estan correctamente publicados y actualizados por la
Junta de Centro en mayo del 2019.

Se ha actualizado la politica y objetivos de calidad de la Universidad en el 2021, se recomienda
que se especifiquen en la Facultad de Filosofia y Letras.
En referencia a los procedimientos de evaluacién y mejora de la calidad:

- Programa formativo: se han puesto en marcha los mecanismos para recoger la informacion de
los indicadores y sobre la satisfaccién de los grupos de interés, a partir de los cuales se analiza
y se toman medidas para su mejora. Aunque se haya desarrollado un analisis del titulo y un
adecuado plan de mejoras, se requiere de mayor profundidad y espiritu critico, realizando un
estudio de los indicadores y de las encuestas con las valoraciones que se especifican.

- Proceso de ensefanza-aprendizaje centrado en el estudiante: desde el Grado de Historia se ha
llevado a cabo un proceso para mejorar el desarrollo del plan de estudios. En cuanto al proceso
de enseflanza-aprendizaje se valoran las acciones que se estan llevando a cabo en el plan de
mejoras, destacando el seguimiento de las guias docentes que realiza el profesorado y la
mejora de la coordinacién del plan de estudios y de la planificacién docente.

- Docencia: los procedimientos especificos para la evaluacién y mejora de la calidad de la
docencia se estan implantando, aunque se deben poner en marcha acciones para mejorar los
indices de respuesta. Por otro lado, se recomienda certificar el desarrollo del Programa
Docentia.

- Personal de apoyo, recursos materiales y servicios: los procedimientos para la evaluacién de
necesidades de personal de apoyo y de recursos materiales se estan analizando correctamente,
desarrollando actuaciones en la mejora en las infraestructuras del centro. Destacando las
mejoras que se estan llevando a cabo para solucionar los problemas de las aulas y la biblioteca.
- Informacién del SGIC y de los indicadores: se han publicado los indicadores cuantitativos y se
han desarrollado los mecanismos para conocer la satisfaccion de los grupos de interés; por ello
se considera que se dispone de datos adecuados para la toma de decisiones. En cuento a este
aspecto se valora la inclusién de los datos de la insercidon laboral en la pagina web del titulo.

Se valora positivamente:

- La existencia de una serie de 6rganos, en la Universidad y en el Centro, con capacidad para
gestionar el SGIC y definir y aprobar las politicas relacionadas con cada procedimiento.

- La presencia de sistemas de recogida y analisis de informacién que permiten conocer las
diferentes necesidades para satisfacer el cumplimiento de los procedimientos definidos.

- La definicién de mecanismos que hacen posible el seguimiento, revisién y mejora en relacién a
las diferentes dimensiones y actividades de la titulacién.

- La presencia de mecanismos que regulan y garantizan el proceso de toma de decisiones fruto
del analisis del despliegue y seguimiento de los diferentes procedimientos disefiados.

- Se ha mejorado la visualizacién y accesibilidad de los resultados de la titulacién, incluyendo la
informacién graficamente.

Como aspectos a mejorar, se deberia:

- Finalizar la implementacién del SGIC disefiado y aprobado.

- Desarrollar mecanismos para conocer la satisfaccién de los empleadores a nivel institucional y
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su publicacién en la web del titulo.

RECOMENDACIONES

- Finalizar la implementacién y actualizacién del SGIC disefiado y aprobado, completando la
descripcién de todos los procesos con el mismo nivel de detalle que, por ejemplo, el PE-09
Acreditacién de titulaciones oficiales (objeto, alcanza, normativas, definiciones, desarrollo,
archivo, responsables, flujograma,...). Se ha mejorado en este Ultimo curso académico, pero
sobre todo los procedimientos clave siguen sin estar descritos, presentado Unicamente el
enlace a la web correspondiente o a la normativa vigente.

- Se valora la descripcién de los procedimientos estratégicos (a excepcion de informacion
publica), aunque se recomienda su revision e inclusién de las fechas, ya que Unicamente se
especifica la version 1.

- Se debe analizar y especificar en el plan de mejoras no solo las recomendaciones de los
procesos de evaluacién externa, sino también de la implantacién del Sistema de Aseguramiento
Interno de la Calidad.

- Se deben mejorar las tasas de participacién del estudiantado (28%) en las encuestas de
satisfaccion, ya que su punto de vista es muy importante para la mejora del grado.

- Se debe sequir trabajando en la mejora de las tasas de graduacién y abandono e incluir el
seguimiento de la tasa de graduacién en el plan de mejoras de la titulacion.

DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

ESTANDAR: EL PERSONAL ACADEMICO QUE IMPARTE DOCENCIA ES SUFICIENTE Y ADECUADO, DE
ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL TiTULO Y EL NUMERO DE ESTUDIANTES.

4.1 El personal académico del titulo redne el nivel de cualificacion académica
requerido para el titulo y dispone de la adecuada experiencia y calidad docente e
investigadora.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

Las evidencias aportadas confirman que el profesorado redne experiencia y calidad docente e
investigadora en cada una de las areas de conocimiento. Practicamente el 80 % de los docentes
son doctores con un equilibrio notable entre las distintas figuras de profesorado, exceptuando
quizad la falta de un catedratico en activo en el drea de conocimiento de Historia
Contemporanea. En cuanto a la estructura de la plantilla, el profesorado permanente presenta
un crecimiento significativo especialmente si se consolidan seis plazas de Profesor Contratado
Doctor actualmente interinas. Por su parte, el nimero de profesorado asociado ha pasado de 16
a 10 entre los cursos 2015-16 y 2020-21. Todo ello indicaria que se estan cumpliendo las
recomendaciones del informe final de renovacién de la acreditacién. Se observa también una
buena progresién en el nimero de sexenios de investigacion obtenidos. En cualquier caso y
como se puso de manifiesto en la audiencia con el profesorado del grado, el nimero de
profesores asociados todavia condiciona los horarios, con una mayor concentracién de
asignaturas por las tardes. Por tanto, la reduccién en el profesorado no permanente también
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permitiria mejorar la estructura horaria de las clases.

En la adjudicacién de la docencia, competencia de las areas de conocimiento, se asegura la
adecuacién del perfil docente e investigador del profesorado a los contenidos de las distintas
asignaturas, como demuestra los CV abreviados que permite la informacién sobre los perfiles y
la investigacidn del profesorado que imparte las asignaturas. El PDI que tutela los TFG es, en su
mayoria, permanente y con experiencia académica e investigadora: los temas se adaptan al
perfil del tutor/a. La oferta se publica de antemano y es abundante y variada.

El grado de satisfaccidén de los estudiantes con el grado es elevado, aunque la valoraciéon del
profesorado ha decaido con respecto a cursos anteriores. Ello probablemente se deba a las
dificultades en organizar las tareas docentes durante la pandemia ya que, como se apunté en la
audiencia correspondiente, el profesorado parece haber detectado un aumento del interés de
los estudiantes cuando han podido recuperarse las clases presenciales.

En la audiencia con el equipo CGQ y con el profesorado se puso de manifiesto un interés
especial por limitar el abandono durante el primer curso y facilitar la transiciéon desde la
ensefianza secundaria hacia los estudios superiores. Segun el profesorado, el abandono tiene
que ver con la poca informacion que los alumnos tienen sobre el grado y especialmente con el
hecho de que el grado de Historia no es la primera opcidn para gran parte del alumnado que
abandona. Para reducir el desconocimiento de lo que se puede aprender en un grado de
Historia se consideraron imprescindibles las tutorias, especialmente la Tutoria entre Iguales.
Igualmente, el Itinerario B fue muy bien valorado.

Finalmente, un problema que generd un debate importante en la audiencia con el profesorado
atafie a la escasa presencia de profesoras entre el cuerpo docente e investigador del grado. En
conjunto, se trata de una plantilla muy masculinizada en toda la escala de figuras de
profesorado que, segun la mayor parte de los presentes en la audiencia, obedece a razones
histéricas estructurales. Ademas, se admitié que, durante los Ultimos afos, el interés por el
género ha aumentado, por ejemplo, como tematica para los TFGs. Igualmente, varios grupos e
investigacion del departamento incluyen el género entre sus ambitos de interés. Aunque estos
indicios son sin duda positivos, deberian concretarse en una politica para conseguir un cierto
equilibrio de género en la plantilla de profesorado.

4.2 El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el
desarrollo de sus funciones y atender a los estudiantes.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

A partir de la ratio alumno/profesor (alrededor de 4 a 1) puede considerarse que el personal
académico es suficiente para desarrollar las funciones docentes que requiere el grado. Ademas,
la politica seguida por los 6rganos de gobierno de la universidad de dotar con plazas
permanentes las plazas que quedan libres por jubilacion favorece la consolidacion de un
profesorado estable con plenas capacidades docentes e investigadoras. La valoracion que hace
los alumnos de la actividad docente del profesorado es razonablemente buena (276 sobre 4) y
muestra una tendencia ascendente desde la Ultima acreditacién. En la audiencia con el
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alumnado/egresados se valoré muy positivamente la implicacién del profesorado en la docencia
y el trato personalizado y préximo hacia el alumnado. Por otra parte, sin embargo, también se
apuntd que, durante el confinamiento, parte del profesorado no supo o no pudo adaptarse bien
a la modalidad de docencia virtual.

4.3 El profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las
caracteristicas del titulo, el proceso de ensefanza-aprendizaje de una manera
adecuada.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

La amplia participacion del profesorado del grado en proyectos de investigacion docente, en
actividades de formacion docente y en actividades de movilidad vinculadas al programa
ERASMUS constata que el profesorado se toma muy seriamente la formacién continuada en
tematicas docentes, con innovaciones en varios ambitos de la Historia. Ademas, el manejo de
recursos virtuales como el "Aula Digital" permitié, en general, superar la suspensién de la
presencialidad provocada por la pandemia. La competencia digital entre el profesorado es
amplia, aunque, segun lo expuesto en la audiencia con el alumnado/egresados, todavia hay
profesores con dificultades para manejarse en estos nuevos entornos docentes.

Cabe destacar la participaciéon en proyectos de innovacién docente, como por ejemplo la
elaboracion de materiales didacticos de prehistoria, los recursos educativos relativos a la
relacion entre el género y el sexo, a la memoria democratica, etc. En las evidencias se reflejan
desde 2018 un total de 9 proyectos, algunos pertenecientes a disciplinas como la Historia del
Cine o relacionadas con el patrimonio cultural y artistico.

Por ultimo, destaca también la actividad del profesorado en estancias docentes en otras
universidades en el marco del Programa ERASMUS+.

4.4 (En su caso) La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la
memoria de verificacion y las recomendaciones definidas en los informes de
verificacidon, autorizacion, en su caso, y seguimiento del titulo relativos a la
contratacidon y mejora de la cualificacidon docente e investigadora del profesorado.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: No aplica

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

ESTANDAR: EL PERSONAL DE APOYO, LOS RECURSOS MATERIALES Y LOS SERVICIOS PUESTOS A
DISPOSICION DEL DESARROLLO DEL TITULO SON LOS ADECUADOS EN FUNCION DE LA
NATURALEZA, MODALIDAD DEL TIiTULO, NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS Y
COMPETENCIAS A ADQUIRIR POR LOS MISMOS.

5.1 El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y
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soporta adecuadamente la actividad docente del personal académico vinculado al
titulo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

La Universidad dispone de personal de apoyo y de otros recursos humanos cuya vinculacion a la
propia institucién, experiencia profesional y adecuacién a los diversos ambitos del conocimiento
garantizan que se pueda llevar a término los estudios. Ademas, tienen a su disposicion un
programa de formacién y actualizacién de sus competencias. Los estudiantes valoran
satisfactoriamente el "Soporte de los servicios". En definitiva, el personal de apoyo parece
suficiente y esta bien valorado por los alumnos (con una puntuacién de 3 sobre 4) y por el
profesorado.

5.2 Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y
estudio, laboratorios, talleres y espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se
adecuan al numero de estudiantes y a las actividades formativas programadas en el
titulo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: C: Se alcanza parcialmente

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

Los recursos materiales disponibles para la docencia (aulas, bibliotecas generales vy
especializadas; laboratorio, aula informatica, etc.) se consideran suficientes para el nUmero de
estudiantes que cursa el Grado de Historia y son adecuados para la imparticion de las diferentes
materias del grado. Cabe destacar que la pandemia ha estimulado la informatizacién de las
aulas. La valoracién del profesorado por lo que se refiere a estos espacios es muy elevada
(3'55), por encima de la media de la UIB y bastante por encima de la que refleja la del
alumnado (2'84). En conjunto, el grado de satisfaccion de los estudiantes y el profesorado con
los recursos, (Aulas, instalaciones, salas de estudios, laboratorios, aulas de informatica) es
valorado positivamente. Otro tanto sucede con las instalaciones de la Biblioteca Ramon Llull.

Aunque, si bien los recursos materiales e infraestructuras de la Facultad (aulas, servicios,
biblioteca, recursos audiovisuales y digitales, Aula digital) se presentan como suficientes, los
distintos colectivos sefialaron la antigiedad del Edificio Ramon Llull y una saturacién de las
plazas de lectura de la biblioteca, aspectos que merecen una mayor atencién por parte de las
instancias pertinentes de la Universidad.

Destaca la Oficina de Apoyo a Personas con Necesidades Especiales, especialmente dedicada al
fomento de la accesibilidad en los procesos, actividades y servicios universitarios.

5.3 En el caso de los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial, las
infraestructuras tecnoldgicas y materiales didacticos asociados a ellas permiten el
desarrollo de las actividades formativas y adquirir las competencias del titulo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: No aplica
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5.4 Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la movilidad
puestos a disposicion de los estudiantes una vez matriculados se ajustan a las
competencias y modalidad del titulo y facilitan el proceso ensenanza-aprendizaje.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

En conjunto los servicios de apoyo y orientacion académica ofrecen a los estudiantes
herramientas adecuadas para facilitar el progreso en el transcurso del grado. Destacan
especialmente los Planes de Accién Tutorial y la Tutoria entre Iguales. Esta Ultima es una
iniciativa muy interesante y necesaria por cuanto su funcién es reducir el abandono de los
estudiantes de primer curso mediante el acompafiamiento de estudiantes de cursos mas
avanzados, que, como compensacién, cuentan con reconocimiento de créditos. Es conveniente
fomentar y motivar al estudiantado en la participacién en este programa. Este sistema de
tutorizacién puede contribuir a detectar problemas y buscar vias de resolucién, asi como
detectar necesidades especiales en los estudiantes.

El Servicio de biblioteca y documentacién proporciona a sus usuarios "Formacién" para mejorar
las competencias en el uso y gestidén de sus recursos documentales y principales técnicas de
bldsqueda bibliografica (Programa Biblioteca a les Aules). Destaca entre otras, acciones
concretas como los cursos: como evitar el plagio, como elaborar un trabajo cientifico, o aquellas
encaminadas a proporcionar ayuda para la redaccién y presentacion del TFG (Introduccio a la
biblioteca i els seus serveis, Com cercar informacié a la biblioteca, Com cercar informacio
especialitzada d'una area tematica, Com evitar el plagi: aprendre a citar i elaborar una
bibliografia, Gestiona la teva bibliografia amb Mendeley, Introduccié a la difusi6 de la
produccién cientifica, Com elaborar un treball academic: el TFG).

La UIB ofrece, a través de "Somos internacionales", informacién sobre la oferta de programas
de movilidad e intercambio gestionados por el Servicio de Relaciones Internacionales. No
obstante, se detecta un bajo indice de participacién del estudiantado del Grado en los
programas de movilidad, por lo que en el Plan de Mejora se activaron acciones para fomentar la
participacién del alumnado en los programas de intercambio, atendiendo a las
recomendaciones del informe final de renovacién de la acreditacién de 2017 emitido por la
AQUIB. Entre estas acciones se valora positivamente el esfuerzo realizado por la Facultad a
través de becas propias y plan de fomento de la movilidad segun el Plan de Mejora, acciones
que merecen ser resaltadas y apoyadas, asi como ayudas para fomentar la capacitacién
linglistica de los estudiantes, con el fin de que alcancen el B2 de inglés.

Por Ultimo, las labores de tutorizacién por parte del personal docente se valoran especialmente
en las asignaturas de Practicas Externas y Trabajo de Fin de Grado, mientras que la labor de
apoyo por parte del tutor académico en las practicas externas obtiene una valoracién buena
pero mejorable. En conjunto, los servicios de apoyo y orientacién académica cuentan con una
valoracion excelente por parte de los estudiantes y que registra una tendencia al alza en los
ultimos cursos.

5.5 En el caso de que el titulo contemple la realizacidon de practicas externas, éstas se
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han planificado segun lo previsto y son adecuadas para la adquisicidon de las
competencias del titulo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

La imparticién de una asignatura optativa de Practicas Externas en el Grado de Historia a partir
del curso 2018-19 resulta una decisidén estratégica de gran importancia para la
profesionalizacién del grado en la medida que puede favorecer las posibilidades laborales de los
egresados. La asignatura se rige por un exhaustivo proceso de tutorizacién a lo largo del tiempo
de duracién de las practicas con la exigencia de redactar y presentar una memoria de
actividades. La valoracion del alumnado es en general muy positiva, especialmente en lo que se
refiere a organizacién y planificacién y algo menos en los resultados (2’85, en una escala 1 a 4)
y el apoyo de la institucion o empresa donde se realizan las practicas (2’83, en una escala 1l a
4). La menor valoracion se registra en el apartado de apoyo del tutor académico. Durante la
visita se pudo comprobar el interés y satisfaccién de las instituciones publicas y privadas con el
perfil de los estudiantes, y se incidia en la necesidad de formacién en aspectos mas concretos
asociados con la documentacion y archivistica.

La experiencia acumulada con las practicas externas impulsa a mejorar su coordinacién, a la
necesidad de suscribir nuevos convenios y de redactar un protocolo a disposicién de los
alumnos que recoja los mecanismos de coordinacion entre el grado, las instituciones y los
estudiantes, asi como establecer mecanismos que permitan evaluar la satisfaccién y aspectos
cualitativos de mejora de los tutores externos sobre el alumnado a su cargo.

Se valora positivamente que la Facultad disponga de una Guia de las practicas externas de los
estudios de Artes e Humanidades, ademas de contar con la normativa general de la UIB.

En definitiva, considera adecuado el perfil profesionalizante de las practicas y la valoracién de
los estudiantes es positivo.

5.6 (En su caso) La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la
memoria de verificacion y las recomendaciones definidas en los informes de
verificacion, autorizacion, en su caso, y seguimiento del titulo relativos al personal de
apoyo que participa en las actividades formativas, a los recursos materiales y a los
servicios de apoyo del titulo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: No aplica

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTANDAR: LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALCANZADOS POR LOS TITULADOS SON
COHERENTES CON EL PERFIL DE EGRESO Y SE CORRESPONDEN CON EL NIVEL DEL MECES (MARCO
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ESPANOL DE CUALIFICACIONES PARA LA EDUCACION SUPERIOR) DEL TITULO.

6.1 Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de
evaluacion empleados son adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la
adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacién empleados
son adecuados, se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisiciéon de los resultados de
aprendizaje previstos, y se hallan bien valoradas por los estudiantes, algo menos en el curso
2020-21 con respecto al afio anterior probablemente por el impacto de la pandemia. El mismo
efecto se produce con los sistemas de Evaluacién que bajan desde 2'94 puntos en el curso
2019-20 hasta 2'57 el curso siguiente (escala 1a 4).

Tanto la experiencia del profesorado como su alto nivel de participacién en cursos de
innovacién educativa y de formacién del profesorado, enriquecen la variedad de actividades
formativas y de las metodologias docentes utilizadas. Destaca la organizacién de las
asignaturas en médulos competenciales y se resalta la figura de un profesor responsable de las
guias docentes con el fin de establecer criterios coherentes y favorecer la coordinacién.

Destaca que en los Ultimos afios se haya establecido la obligatoriedad de programar un
itinerario B para alumnos sujetos a cargas personales y laborales debidamente justificadas. Ello
puede contribuir a paliar la elevada tasa de abandono presente en el grado, especialmente en
los primeros cursos.

La coordinacion y los mecanismos de control en el TFG son adecuados, parece un buen criterio
hacer que en la evaluacion el tutor del TFG tenga opinién junto a la Comisién de TFG. La
valoracién del TFG es buena especialmente por parte de profesores y en menor medida por los
alumnos. Estos Ultimos muestran reticencias con la carga de trabajo, que se puntla con una
cifra de 2'43, bastante discreta con respecto a otras valoraciones. Durante la visita los
estudiantes clarificaron este aspecto, al mostrar que el descontento no se debia tanto a la carga
de trabajo en si, sino a la calendarizaciéon del proceso de adjudicacion del TFG que obligaba a
iniciarlo ya empezado el 22 semestre, al tratarse de una asignatura de 6 créditos. Se propone
revisar el calendario de adjudicacion del TFG y adelantarlo a octubre con el fin de que los
estudiantes puedan iniciar tareas iniciales como bulsquedas bibliograficas y orientacién basica
sobre el tema escogido.

6.2 Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa
formativo y se adecuan a su nivel en el MECES.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se
adeclan a su nivel del MECES. Tomando como referencia el curso 2020-21, las tasas de
rendimiento (superior al 80%) y de éxito (superior al 87%) del grado confirmarian que los
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resultados de aprendizaje alcanzan globalmente los objetivos del programa formativo. Los datos
son todavia mejores en lo que se refiere al TFG, con una tasa de éxito del 100%. Estos
indicadores muestran en general una tendencia ascendente quiza con excepcién del curso con
mayor impacto de la pandemia. Sin embargo, algunas asignaturas muestran todavia entre un
30 y un 40 % de suspensos y no presentados, y una asignatura de primer curso (Comprension
de Textos Académicos en Lengua Inglesa) registra Unicamente un 35 % de aprobados. En
contrapartida, hasta 11 asignatura (incluyendo TFGs y Practicas Externas) alcanzan una tasa de
rendimiento del 100%. Se valora positivamente la reduccién en la tasa de abandono que la
Memoria Verificada fijé en un 40 %. En el curso 2018-19 esta tasa baj6 hasta el 25 % cuando en
el curso anterior habia superado el 45%. Habra que esperar un par de cursos para ver si esta
tendencia se consolida o0 no, aunque se podria realizar una estimacién si se conociera la tasa de
abandono de primer curso.

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

ESTANDAR: LOS RESULTADOS DE LOS INDICADORES DEL PROGRAMA FORMATIVO SON
CONGRUENTES CON EL DISENO, LA GESTION Y LOS RECURSOS PUESTOS A DISPOSICION DEL
TITULO Y SATISFACEN LAS DEMANDAS SOCIALES DE SU ENTORNO.

7.1 La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo (nimero de
estudiantes de nuevo ingreso por curso académico, tasa de graduacion, tasa de
abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de
acuerdo con su ambito tematico y entorno en el que se inserta el titulo y es coherente
con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

De acuerdo con el enunciado de la directriz puede considerarse que la evolucién de los
principales datos e indicadores del titulo es adecuada y coherente con las caracteristicas de los
estudiantes de nuevo ingreso. Las evidencias (Tabla 4a) indican un importante aumento del
numero de nuevos alumnos desde la acreditacidn anterior, con un maximo de 68 a solo dos
plazas del méximo de 70 previsto en la Memoria verificada. Otra tendencia a resaltar, segun se
cita en el Informe de autoevaluacién, es un aumento de la masculinizacién del grado, con una
proporcidon de mujeres de alrededor de un tercio del total. En cambio, parece que los dos grupos
se equilibran si nos fijamos en la tasa de titulados. Las tasas de eficiencia supera el porcentaje
establecido en la memoria de verificacion hasta llegar al 85% y la de rendimiento (sin referente
en la Memoria verificada) alcanza el 80% en el curso 2020-21.

El perfil de ingreso y el perfil real del estudiante de nuevo ingreso, los criterios de admisién
especificados en la Memoria verificada y a la normativa vigente, son adecuados para sequir las
enseflanzas planificadas y obtener unos resultados académicos adecuados, siendo en un
porcentaje mayoritario procedentes de bachillerato. La tasa de graduacién ha experimentado
un incremento paulatino y la tasa de abandono ha ido disminuyendo, por lo que se estima que
las acciones del Plan de mejora han sido correctas y efectivas, aunque sigue por encima de lo
estimado en la memoria verificada. En cualquier caso, se detecta por parte del colectivo de los
estudiantes (y egresados) que algunos de los factores determinantes de este abandono serian:
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la mala reparticion de la carga lectiva, unos horarios no comprimidos y la percepcién que los
primeros cursos son muy generalistas. Respecto a esta Ultima cuestién cabe matizar el hecho
que la transversalidad de las asignaturas en los primeros cursos permite terminar de enfocar a
los estudiantes entre los diferentes grados, para que tengan movilidad entre ellos a nivel de
convalidacion. Por su parte, la tasa de eficiencia y de rendimiento presentan porcentajes
positivos y en aumento.

En definitiva, la informacién aportada es adecuada. Los datos, tanto del perfil de ingreso como
de los criterios de admisidn, son los adecuados. Las actividades formativas, sus metodologias y
los sistemas de evaluaciéon empleados que se han aplicado son adecuados y se han ajustado al
objetivo de la adquisicién de los resultados de aprendizaje previstos.

7.2 La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros
grupos de interés es adecuada.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

El porcentaje de estudiantes que participd en las encuestas de satisfaccion durante el curso
202-21 no alcanz6 el 28 % del total. La cifra supera el promedio de la universidad, pero aun asi
es muy baja. Una de las cuestiones que se detecta es que por parte de los estudiantes (y
egresados) se tiene la percepcidn que el resultado de ellas no se tiene demasiado en cuenta.
Ademas, una de las cuestiones con las que son mas criticas es la dificultad de compaginar los
horarios. Aunque existe el conocido «Itinerario B» para casuisticas de no seguimiento
presencial, se pone el acento en la necesidad de mejorar la oferta ya que se elige la universidad
en primera instancia por el interés de hacer clases presenciales y muchas veces se encuentran
con clases con horarios muy dispares (no comprimidos) que para las personas que se tienen
que desplazar y no residen en Palma son dificiles de asumir y mas si se le suman otras
cuestiones como la carga laboral.

Por su parte, poco mas de la mitad del profesorado contestd a la misma encuesta. En el ambito
de los estudiantes, todos los indicadores incluidos en los epigrafes generales de satisfaccién con
la organizacion y planificacién del grado y de satisfacciéon con el profesorado muestran una
tendencia ascendente si se comparan el primer y ultimo curso de la serie. Sin embargo, la
tendencia al alza para cada indicador se interrumpe el curso 2020-21 con un claro descenso
respecto al curso anterior que probablemente se explica por la pandemia. En conjunto, el nivel
de satisfaccién del alumnado para el curso 2020-21 se sitla en 2'67 (escala 1 a 4), mientras
que el nivel de satisfaccién del profesorado es algo superior. Se trata de cifras razonablemente
buenas. Sin embargo, quizad seria conveniente analizarlas con detalle ya que claramente
suponen un retroceso respecto a las de cursos anteriores y preguntarse por causas especificas
mas alla de la situacién de pandemia y el consiguiente reajuste en la actividad docente. Por otra
parte, cabe sefialar el excelente dato sobre el nivel de satisfaccién de los egresados de hasta
8'2 sobre 10 para el dltimo afio con datos disponibles.

Se indica la necesidad de establecer un programa que promueva la cultura de la participacion
entre estudiantes, con el fin de que los datos recabados puedan transmitir adecuadamente el
parecer del colectivo y asi realizar propuestas de mejora eficientes. Este deberia tener en
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cuenta la concienciacién de la trascendencia de estas para incentivar su participacion.

7.3 Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son
adecuados al contexto cientifico, socio-economico y profesional del titulo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

Por lo que se refiere a los valores de los indicadores de insercion laboral, se dispone de una
encuesta a los egresados del grado de Historia para el afno 2022, con 5 respuestas de 14
cuestionarios enviados. De estas 5 personas Unicamente una declara trabajar en un empleo
relacionado con la titulacion, mientras que otra persona relaciona su trabajo con ser titulado/da
universitario. A un nivel mas general, el Instituto de Estadistica de las Islas Baleares sefiala que
el 80 % de los egresados del grado de Historia se encuentran trabajando dos afios después de
la finalizacién del grado, aunque no indica el tipo de actividad.

Como se sefala en el Informe de autoevaluacién, otra posible fuente sobre la empleabilidad de
los egresados son las practicas externas. Sin embargo, la falta de una encuesta a los tutores
externos sobre la formacién y rendimiento de los estudiantes en practicas impide disponer de
esta informacién mas alld de apreciaciones cualitativas.

La encuesta a los titulados del afio 2016 (publicada el curso 2019-20) con un total de 16
personas indica que 9 de éstas trabajan y que 5 de estas personas desempefian tareas
relacionadas con el grado que cursaron. Aunque solo 3 de las 16 personas entrevistadas
manifiestan haber amortizado el tiempo y el dinero dedicado al grado, 12 afirman que se
inclinarian por estudiar el mismo titulo. En conjunto, el grado de satisfaccién con el titulo
alcanza el aprobado y el impacto de los estudios se valora mas a nivel personal y social que a
nivel laboral.

En resumen, la Universidad tiene establecido un proceso de informacién y analisis de los datos
de insercién laboral de los egresados (EIL) y se ha realizado de acuerdo con las directrices que
marca la memoria verificada. Los valores de insercion laboral son adecuados al contexto
profesional del titulo, aunque se cuenta solo con un nimero reducido de encuestas y hay
algunos datos preocupantes, la tasa de insercion laboral se estima en un 60%.

Por ultimo, hay que sefialar que una parte significativa de los egresados orienta su futuro a
continuar con los estudios de posgrado, sobre todo el programa de doctorado.
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