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Centros de imparticién: Facultad de Ciencias
Modalidades de imparticion: Presencial
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INTRODUCCION

La titulacion evaluada es el Grado en Quimica de la Universitat de les llles Balears.

La composicién del Panel de Expertos de la visita fue:

Presidente: Guillermo Bernabeu Pastor (Universitat d'Alacant)
Vocales académicos/as: Rosa Maria Martinez Espinosa
Vocal estudiante: Esteban Suarez Picado (Universidade de Santiago de

Compostela)

Secretario: Lara Garcia Gimeno (Agencia de Qualitat Universitaria
de les llles Balears)

El Panel de Expertos recibi6 el Informe de Autoevaluacién (IA) del Grado en Quimica con tiempo
suficiente para realizar un andlisis exhaustivo. El documento se ajusta a las directrices de la guia de
autoevaluacidn propuesta por Agencia de Qualitat Universitaria de les Illes Balears (AQUIB). El Panel de
Expertos considerd que no era necesario solicitar evidencias adicionales a las presentadas.

La fecha de la visita, asi como el detalle de la agenda, se pactaron previamente con la Universidad. El
programa de trabajo seguido para el desarrollo de la visita del Panel de Expertos se ajusté a las
directrices de la AQUIB. Por parte de AQUIB, el Panel de Expertos especificd los perfiles idéneos de las
personas que deberian estar presentes en cada una de las sesiones. Por parte de la UIB, la directora del
Servicio de Estadistica y Calidad Universitaria facilité la relaciéon de personas convocadas a cada una de
las audiencias programadas.

Los dias de la visita fueron el 19, 20, 26 y 27 de mayo de 2022. El Panel de Expertos pudo entrevistarse
con los siguientes colectivos: los responsables de la Universidad, el equipo directivo, el equipo
encargado de la realizacion del Informe de Autoevaluacidn, los estudiantes, el profesorado, los alumnos
egresados, los empleadores y el personal de administracion y servicios.
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DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

ESTANDAR: EL PROGRAMA FORMATIVO ESTA ACTUALIZADO Y SE HA IMPLANTADO DE ACUERDO A
LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA MEMORIA VERIFICADA Y/O SUS POSTERIORES
MODIFICACIONES.

1.1 La implantacidn del plan de estudios y la organizacion del programa son
coherentes con el perfil de competencias y objetivos del titulo recogidos en la
memoria de verificacion y/o sus posteriores modificaciones

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

La implantacién del Plan de estudios y la organizacién de la docencia se ha llevado a cabo de
acuerdo a lo establecido en la Memoria verificada de 2009, asi se considera en el informe de la
12 Renovacion de la Acreditacion de 2016. En dicho informe, se hace constar que la
implantacion del plan de estudios y la organizacién del programa son coherentes con el perfil de
competencias del titulo. Recientemente, se ha realizado una modificacién del Plan de Estudios
(14/10/2021) que ha consistido fundamentalmente en adaptar el formato de la Memoria original
a la herramienta de gestion de ANECA. No se establecen medidas adicionales en el Informe de
Seguimiento del 2019. Durante el periodo sometido a evaluacidn, las discrepancias mas
evidentes identificadas estan relacionadas con las estimaciones realizadas en la Memoria
verificada sobre los resultados previstos al cuantificar las tasas de graduacion y abandono.
Estas tasas se actualizaron en el 2021 con la modificacién del Plan de Estudios y se ajustaron a
valores mas realistas y acorde con los titulos de ciencias. Se han tomado una serie de acciones
dentro del Plan de Mejoras para que la Comisidon de Garantia de Calidad (CGC) continte
analizando la evolucién de estas tasas. Segun se indica en el Informe de Autoevaluacién (lA), el
Plan de Estudios optimiza los recursos para la formacion del titulado. Asi, mediante la
organizacion de las materias optativas en itinerarios curriculares se da respuesta tanto a las
competencias profesionales del titulado como al entorno socioeconémico de la Comunidad
Auténoma de las Islas Baleares. Con estos puntos de referencia, las asignaturas optativas del
grado se organizan en tres itinerarios curriculares: Quimica Biomédica y Sanitaria, Quimica del
Medio Ambiente y Tecnologia Quimica que se corresponden con dos de los sectores econdmicos
relevantes en nuestra comunidad". En el 1A se hace constar que "en la modificacién de la
Memoria de 2021, se han llevado a cabo cambios que afectan a la organizacion. En este
sentido, se ha separado la asignatura Trabajo de Fin de Grado en el nuevo médulo Trabajo de
Fin de Grado. Asimismo, se ha incluido la ubicaciéon temporal de las asignaturas optativas
(primer o segundo semestre) en el médulo de Complementos de Quimica. Por Ultimo, se ha
incluido la informacidn referente a la asignatura practicas externas de quimica que no estaba
recogida en la Memoria verificada debido a que en aguel momento se estaba pendiente de la
definicién de la normativa de la Universidad.

De acuerdo con las evidencias aportadas en la Tabla 1. Asignaturas del plan de estudios y su
profesorado, Tabla 2. Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios, Tabla
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4a. Datos e indicadores basicos del titulo y Tabla 4.b. Satisfaccién de los grupos de interés, se
concluye que el programa formativo es adecuado a los objetivos, perfil de competencias y
resultados de aprendizaje pretendidos. El grado de satisfacciéon de los estudiantes con la
organizacion general del plan de estudios (Tabla 4b) presenta una puntuacién superior a 2,5
(escala de 1 a 4) durante los cursos comprendidos entre 2015-2016 y 2020-2021, excepto el
curso 2018-2019 en el que no existen datos, en el apartado correspondiente a la carga de
trabajo la valoracién no alcanza el 2,5. De acuerdo con la informacién aportada en la Tabla
5.E18b (curso 2020-2021), el profesorado ha valorado con una puntuacién de 3,35 la
Organizacion general de la titulacion, y con un 3,23 durante el periodo no presencial.

De las evidencias aportadas se puede concluir que, en lineas generales, el titulo se ha
implementado en los términos descritos en la Memoria verificada. Ademas, se ha realizado una
reflexién sobre indicadores, informes externos, etc. que han permitido identificar ciertas
debilidades que se han ido subsanando gracias a las acciones de mejora emprendidas.
Asimismo, se ha detectado la necesidad de renovar algunos aspectos del Plan de Estudios
vigente, ajustar algunos contenidos y actividades de varias asignaturas. Segun se indica en el
IA, se espera iniciar, una vez finalizada la renovacién de la acreditacion, un proceso de
renovacion del Plan de Estudios, que también incorporard las acciones de mejoras que se
identifiqguen en este proceso de renovacién de la acreditacion.

Durante las audiencias con los estudiantes, egresados, empleadores y profesores, se constata
la satisfaccién general con el titulo. En las audiencias con los mismos colectivos, la Comisién de
Garantia de Calidad del Titulo CGQ) y el PAS se verifica que durante el confinamiento derivado
de la Covid-19, la UIB puso a disposicién del titulo los recursos necesarios para afrontar los retos
y problemas surgidos, lo que ayudd a superar con éxito dichos retos. En la audiencia con la CGQ
se pone de manifiesto la elevada duracién de los estudios, 5,8 afios, justificandose en gran
parte por el hecho de que muchos de los estudiantes trabajan durante la temporada turistica
(marzo-noviembre).

1.2 El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su
relevancia y estd actualizado segun los requisitos de su ambito académico, cientifico
o profesional.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

En el Informe de la 12 renovacién de la acreditacion de 2016, se hace constar que el perfil de
egreso estd bien definido y actualizado. Las posibilidades académicas, cientificas y
profesionales del egresado de los estudios del titulo estan descritas en la Memoria verificada de
2009. En la Tabla 1. Asignaturas del plan de estudios y su profesorado, la amplia variedad del
curriculum vitae del profesorado garantiza el cumplimiento del perfil de egreso establecido para
el titulo. En la Tabla 4b. Satisfaccién de los grupos de interés, se da una valoracién trienal de la
satisfaccién de los egresados con el titulo, con una puntuacién de 8,20 (escala de 1 a 10), pero
Unicamente se aporta un sélo dato correspondiente al curso 2019-2020. Se aporta la evidencia
EO01. Actas o documentos de revision del perfil de egreso, en donde se informa de las reuniones
mantenidas sobre el perfil de egreso. En la Tabla 5.E18a, se proporciona informacioén acerca de
la satisfaccion de los estudiantes con los resultados de aprendizaje o competencias adquiridas,
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con una puntuacién de 2,70 (escala de 1 a 4). El informe de insercién laboral de los titulados de
2019 proporcionado por el SEQUA se evalla el perfil laboral de los egresados. En el informe
(Tabla 5. E19a) se muestran los resultados correspondientes a 10 respuestas computadas. Las
evidencias aportadas indican que la insercién laboral de los estudiantes del Grado en Quimica
es buena, si bien buena parte de los egresados continla formandose durante los dos afios
siguientes a la finalizacién del titulo. Las tasas de ocupacién de los titulados en su afio de
finalizacién del estudio de las promociones 2015-16, 2016-17 y 2017-18 son del 33,33%, 50% y
50%, respectivamente. Este indicador se amplia hasta el 91,67% cuando se consideran los dos
afos posteriores al afo de finalizacion del estudio para la promociéon 2015-16.

Con respecto a la insercién laboral, tanto en el IA como en las audiencias se constata que se
mantiene contacto con empleadores, instituciones y empresas del sector con el objetivo de
mantener actualizado el perfil de egreso. Asi que en el IA se dice que "con el fin de mantener
actualizado el perfil, durante estos afios se ha mantenido contacto con las instituciones,
organismos y empresas relacionadas con el sector quimico a modo de consulta externa,
mediante la potenciacién de las practicas externas tanto curriculares como extracurriculares y
las diferentes jornadas especificas y talleres que pretenden potenciar la insercién laboral de los
titulados en Quimica" .

El perfil de egreso cumple los requisitos y necesidades actuales para el mercado laboral. La
mayoria de los egresados deciden continuar la carrera investigadora.

Varias acciones de mejora estan encaminadas a establecer contactos con las entidades e
instituciones empleadoras con el fin de detectar nuevas necesidades en el sector quimico.

En las audiencias mantenidas durante la visita con egresados y empleadores, se verifica por
unanimidad, que el perfil de egreso es adecuado a los objetivos del titulo y se adecla a lo
esperado por los empleadores.

1.3 El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente que permiten tanto una
adecuada asignacion de carga de trabajo del estudiante como una adecuada
planificacion temporal, asegurando la adquisicion de los resultados de aprendizaje.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

En el Informe de la 12 renovacidon de la acreditacién de 2016 se hace constar que los diferentes
aspectos de la coordinacién docente son adecuados. La coordinacidon docente se realiza a tres
niveles: a nivel vertical (entre el profesorado de las asignaturas de cada moédulo), a nivel
horizontal (entre el profesorado de las asignaturas del mismo curso impartidas durante el
mismo semestre) y a nivel de estudio, entre todos los profesores implicados en el grado. El
Consejo de Estudios del grado es el érgano que realiza la coordinacién docente y en ella
participan todos los profesores que imparten docencia en el titulo. Se relne periédicamente
cuando es necesario y, en cualquier caso, al inicio de cada periodo semestral. Asi mismo, el Jefe
de Estudios favorece la comunicacion y coordinacién, en caso de que sea necesaria, entre los
diferentes médulos. La coordinacién de la asignatura optativa de Practicas Externas y del TFG,
recae sobre el decanato de la Facultad de Ciencias (integra la coordinacién de dicha asignatura
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para todos los titulos de la Facultad) y los procedimientos son claros y coherentes. Se aportan
las actas de coordinacion en la Tabla E05. Ademas, los profesores coordinadores de curso, de
maddulo y asignaturas experimentales realizan reuniones de coordinacién para analizar la carga
de trabajo de los estudiantes, la adecuacién de los sistemas de evaluacién, la eliminacién de
vacios y duplicidades en las guias docentes implicadas. Los mecanismos de coordinacién estan
bien descritos y garantizan una adecuada planificacién temporal, asegurando la adquisicion de
los resultados de aprendizaje.

En la tabla 4b, se proporciona informacién sobre el grado de satisfacciéon de los estudiantes con
la coordinacidn entre asignaturas, con una puntuacién superior a 2,7 en el periodo sometido a
evaluacion.

En la audiencia con los estudiantes se trata el tema de la coordinacién y carga de trabajo,
algunos estudiantes comentan que parte del problema se debe a la organizaciéon del tiempo de
los propios estudiantes. Por parte de la CGQ se pone de manifiesto que se han tomado medidas
para resolver el problema y que en las reuniones de coordinacién se proponen medidas para
evitar los problemas de coordinacién y carga de trabajo. El programa "Tutorias entre iguales"
puede contribuir a mejorar la percepcion de los estudiantes sobre la carga de trabajo. Los
egresados no tienen la percepcién de que la carga de trabajo haya sido excesiva.

1.4 Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil
de ingreso adecuado para iniciar estos estudios y en su aplicacion se respeta el
numero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

Los criterios de admisién y acceso son publicos a través de la pagina web de la UIB, se
corresponden con los establecidos en la Memoria verificada y se ajustan a la legislacion vigente.
En el periodo considerado, 2015-2021, tal y como se aprecia en la Tabla 4a, desde la Ultima
acreditacién del titulo el nUmero de estudiantes de nuevo ingreso oscila entre 38 y 53,
respetando en todo momento las 54 plazas, tal como consta en la Memoria verificada. Segun el
IA, ello ha permitido desarrollar, con la calidad adecuada, el plan formativo y la adquisicién de
competencias dados los recursos humanos y las infraestructuras disponibles. En todo momento
se han aplicado los requisitos de acceso y los criterios de admisién descritos en la Memoria
verificada de 2009 de acuerdo con el Reglamento académico de la UIB y a la legislacidn
vigente.

En la Tabla 5. E03, se aportan evidencias acerca de la aplicacién de dichos criterios, los
estudiantes provienen mayoritariamente de la PAU (Prueba de Acceso a la Universidad) con un
93,38% sobre el total de matriculados. Los criterios de admisién permiten garantizar que los
estudiantes tengan un perfil de ingreso adecuado para iniciar sus estudios tal y como
demuestran los datos de la Tabla 2 y de la Tabla 4. La Facultad de Ciencias ofrece cursos de
preparacion al titulo de algunas de las asignaturas mas basicas: Matematicas, Fisica, Quimicay
programacion con Python. Estos cursos estan pensados para alumnos que no han cursado en el
bachillerato alguna de estas asignaturas o para aquellos que quieran reforzar algunos
contenidos.
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El grado de satisfaccién de los estudiantes con la informacion previa y el proceso de acceso y
admision o matricula en el estudio alcanza valores préximos a 3 sobre 4 en el periodo evaluado.

En las audiencias mantenidas durante la visita no se aprecia ningun problema respecto de los
criterios de admision.

1.5 La aplicacion de las diferentes normativas académicas (permanencia,
reconocimiento, etc.) se realiza de manera adecuada y permite mejorar los valores de
los indicadores de rendimiento académico.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

En el Informe de renovacion de la acreditacion de 2009, se hace constar que la Facultad de
Ciencias de la UIB y el Grado en Quimica aplica rigurosamente, la normativa académica sobre
permanencia y reconocimiento de créditos, segun las reglas establecidas en la Memoria
verificada. La normativa académica se aplica de manera adecuada y se puede consultar a
través de la pagina web de la UIB. Tal y como se indica en la Tabla 6.E21, se han producido
algunos cambios en el Reglamento Académico de la UIB, por lo que su aplicacién dependera del
afio de matricula del estudiante. Con anterioridad al afio 2019-20 (art. 5.9 del Acuerdo
Normativo 12741/2018) y a partir del 2020-21 (art. 5.9 del Acuerdo Normativo 13865/2021).

En los procesos de reconocimiento de créditos destacan los reconocimientos de créditos
optativos por reconocimientos de asignaturas de antiguos planes de estudio de Quimica,
asignaturas de otros programas afines (Ingenieria Quimica, Biologia, Bioquimica, etc.),
reconocimiento de créditos de Ciclos Formativos de Grado Superior de Técnico Superior de
Laboratorio de Analisis y de Control de Calidad o créditos por participacion en actividades
universitarias o culturales, preferentemente en labores de investigacién ligadas a la Facultad de
Ciencias.

De cuerdo con la informacién proporcionada en el IA, en el caso del régimen de permanencia y
a la superaciéon minima de créditos establecidos, en el Acuerdo Ratificado 13600/2020 se
contempla un minimo de créditos aprobados para estudiantes de primer y segundo afio. Los
centros son los responsables de fijar este nUmero minimo de créditos que los estudiantes a
tiempo completo tienen que superar en cada afio de estudio. La Facultad de Ciencias establece
para los estudios que se imparten en el centro (entre los cuales estd el Grado en Quimica) que
los estudiantes deben aprobar 24 créditos durante el primer afio y 60 al finalizar el segundo
afo. Para los estudiantes a tiempo parcial los créditos se reducen a 6 durante el primer afio y
24 durante el segundo. Esta normativa ha provocado que algunos estudiantes tuvieran que
abandonar los estudios, pero en todas las ocasiones en que se han presentado una solicitud de
continuacién por un motivo justificado se ha permitido que el estudiante pudiera proseguir sus
estudios.

La duracion media de los estudios del titulo se estima en 5,8 afios, se trata de un valor no muy
diferente a la media de los titulos de la UIB, pero es algo elevada comparada con las medias
para este titulo a nivel general de los estudios de Grado en Quimica en Espafia, de hecho,

Pagina 6



égé{]cia de
ualitat .
Universitaria Fecha: 10/06/2022

de les llles Balears

a[QU]ib

supone invertir casi dos cursos académicos mas. En el IA se hace un andlisis de esta situacién
en base al posible efecto que pudiera tener la aplicaciéon de las normativas académicas,
llegando a la conclusién de que no afectan ni en la tasa de abandono ni en la duracién de los
estudios. Sin embargo, el hecho de que por ejemplo para matricularse del TFG se deba estar
matriculado de todos los créditos necesarios menos 6 para completar el titulo, sin contar el TFG
y de que se deben haber superado todos los créditos de materias de formacién bdsica, asi como
sélo puede quedar pendiente un maximo de 12 créditos entre las asignaturas de primero,
segundo y tercero pudiera explicar en parte la duracién de los estudios.

En la Tabla 5.E04 se aporta informacidn del reconocimiento de créditos a los estudiantes,
periodo 2015-2021.

En las audiencias realizadas durante la visita no se manifesté ninguna incidencia sobre este
asunto. Durante la exposicion del Informe de Autoevaluacidn no se registraron comentarios ni
sugerencias.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

ESTANDAR: LA INSTITUCION DISPONE DE MECANISMOS PARA COMUNICAR DE MANERA ADECUADA
A TODOS LOS GRUPOS DE INTERES LAS CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA Y DE LOS PROCESOS
QUE GARANTIZAN SU CALIDAD.

2.1 Los responsables del titulo publican informacion adecuada y actualizada sobre las
caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la
relativa a los procesos de seguimiento y acreditacion.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

La pagina web del Grado en Quimica (GQUI) de la Universitat de les llles Balears (UIB)
proporciona informacién relevante y actualizada sobre el plan de estudios, su desarrollo,
resultados y evaluaciones, incluidas las vias de acceso y reconocimiento de créditos.

Se constata que estd publicada la Memoria verificada y sus posteriores modificaciones, incluida
la Ultima de fecha 14 de octubre de 2021. Ademas de todos los informes de seguimiento
internos y externos, asi como el Informe de renovacién de la acreditacion de 2016.

Asi mismo, se evidencia el correcto funcionamiento de los enlaces al Registro de Universidades,
Centro y Titulos (RUCT) del plan de estudios y al del Sistema de Garantia Interno de Calidad del
Titulo (SGIC). También figura la composicion de la Comisidon de Garantia de Calidad (CGQ) del
titulo, el documento "Compromiso del titulo con la calidad", actualizado el 19 de febrero de
2021; y su plan de mejora, actualizado el 2 de marzo de 2021.

Se valora positivamente la incorporacién de datos relativa a las encuestas de satisfaccién de
grupos de interés (datos actualizados el 8 de enero de 2021), mejora desarrollada a raiz de
recomendaciones derivadas del Ultimo informe de seguimiento externo, aunque hay que seguir
trabajando para la obtencién de resultados de diferentes grupos de interés, como por ejemplo
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empleadores y egresados.

2.2 La informacidon necesaria para la toma de decisiones de los potenciales
estudiantes interesados en el titulo y otros agentes de interés del sistema
universitario de ambito nacional o internacional es facilmente accesible.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

Toda la informacion necesaria relativa al Grado en Quimica se encuentra disponible tanto en la
pagina web del Grado de Quimica como en la de la Facultad de Ciencias en 3 idiomas:
castellano, catalan e inglés.

Se encuentra organizada de manera adecuada en diferentes apartados que ofrecen informacion
sobre el plan de estudios, sistema de garantia de calidad, acceso, planificacién de la ensefianza,
plazos, reconocimientos, competencias, indicadores de calidad, datos de insercién laboral, asi
como, un buzén de sugerencias o reclamaciones.

2.3 Los estudiantes matriculados en el titulo tienen acceso en el momento oportuno a
la informacidon relevante del plan de estudios y de los resultados de aprendizaje
previstos.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

Los estudiantes tienen facil acceso a toda la informacion relevante sobre el plan de estudios y el
proceso enseflanza/aprendizaje. Su consulta facilita la toma de decisiones antes, durante y al
finalizar los estudios.

En este sentido, los estudiantes muestran una satisfaccién muy favorable sobre la informacién
publicada.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

ESTANDAR: LA INSTITUCION DISPONE DE UN SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD
FORMALMENTE ESTABLECIDO E IMPLEMENTADO QUE ASEGURA, DE FORMA EFICAZ, LA CALIDAD Y
LA MEJORA CONTINUA DEL TITULO.

3.1 El SGIC implementado y revisado periddicamente garantiza la recogida y analisis
continuo de informacion y de los resultados relevantes para la gestion eficaz del
titulo, en especial los resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de
interés.
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VALORACION SEMICUANTITATIVA: C: Se alcanza parcialmente

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

El SGIC dispone de un proceso implementado que gestiona la recogida de indicadores sobre los
resultados de aprendizaje, con la existencia de un cuadro-resumen (evidencia TABLA 4 -
Evolucidén de los indicadores y datos globales del titulo-, en sus dos versiones complementarias
4a,datos e indicadores y 4b, satisfaccion de los grupos de interés) que se presenta con
informacién del Ultimo curso académico disponible (20-21), y se complementa con informacién
sobre la evolucién temporal de los diferentes indicadores: de acceso, matricula e indicadores de
satisfaccion si bien algunos datos son provisionales o se facilitan con informacién incompleta. El
hecho que se aporte informacion de la titulacién (o del centro si es el caso) elaborado con
informacién facilitada por el SEQUA u otros servicios de la Universidad, favorece el analisis y la
comparabilidad con referentes internos si la informacién es publica y accesible.

Por otra parte, el SGIC dispone de un proceso implementado (PS.6 "recogida y medicién de
resultados") que gestiona la recogida y el analisis de la informacién sobre la satisfaccién de los
estudiantes, incluyendo una especifica a estudiantes de nuevo ingreso y titulados respecto al
programa formativo y de los principales indicadores de resultados.

Se valora positivamente que se haya iniciado el proceso de recogida regular de satisfaccion
también del PDI y del PAS relacionados con el titulo y deberia completarse con la obtencién de
indicadores de satisfaccién de los empleadores con el titulo para poder obtener una radiografia
completa de la opinidn de los todos los agentes de interés del centro.

Se aportan los datos basicos de representatividad estadistica de las encuestas. Disponer de
ellos incrementa la confianza en las mismas y ayuda a entender y contextualizar los resultados.

Cabe destacar los buenos resultados y la alta participacién obtenidas en todas las encuestas,
especialmente en estudiantes y PDI, que se sitian claramente por encima de la participacion
media de la Universidad.

Finalmente se evidencia la puesta en marcha del proceso de analisis de los resultados
(indicadores, datos estadisticos y resultados de las encuestas). Las diferentes tasas de
resultados académicos, en conjunto muestran valores similares a los que figuran en la memoria
de verificacion.

No obstante, el SGIC disefiado y aprobado deberia en primer lugar desplegarse en su totalidad,
y en segundo, culminar el proceso de revisién y actualizaciéon para adaptarse a los diferentes
requerimientos que, desde su puesta en marcha, han ido aparecido completando la descripcién
de todos los procesos con el mismo nivel de detalle que, por ejemplo, el PE-09 Acreditacion de
titulaciones oficiales.

En el autoinforme (IA) se indica que se estd trabajando en la actualizaciéon y mejora del SGIC
con el objetivo de conseguir su certificacion.
3.2 El SGIC implementado facilita el proceso de seguimiento, modificacion y

acreditacion del titulo y garantiza su mejora continua a partir del analisis de datos
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objetivos y verificables.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

Se valora positivamente la existencia de procedimientos especificamente planteados para
afrontar los procesos de seguimiento, modificacion y acreditacién de las titulaciones, lo cual
favorece el analisis del desarrollo del titulo a partir del conjunto de indicadores, datos y
evidencias facilitados.

Se incluyen acciones de mejora y de seguimiento anual del titulo y se presenta, como resultado
principal del analisis efectuado, el plan de mejora del titulo, del afio 2021, los "informes anuales
de seguimiento y evaluacion del titulo", ademas del propio informe de acreditacion.

En dichos informes se da respuesta adecuada al conjunto de variables que intervienen en la
organizacién y despliegue del titulo, y aportan evidencias que permiten argumentar el analisis y
confirmar el desarrollo de la titulacion.

El conjunto de evidencias pone de manifiesto que hay una cultura de calidad en fase de
consolidacion en la institucién que contribuye, sin duda, a la mejora continua.

El Centro dispone de un SGIC que facilita el seguimiento y la mejora continua de sus
titulaciones. En el documento "compromiso con la Calidad" del afio 2021 los responsables de la
titulacion asumen los principios derivados del disefio y la implementacién de dicho sistema.

3.3 El SGIC implementado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacion y
mejora de la calidad del proceso de enseianza-aprendizaje.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

El SGIC dispone de diversos procesos y procedimientos implementados que favorecen, la
evaluacién y la mejora de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje; entre ellos, por
ejemplo

- Proceso para la elaboracién y revision de la politica y objetivos de calidad
- Proceso de definicion de la politica de PDI y PAS

- Proceso de planificacion y coordinacién de la titulaciéon

- Proceso para el desarrollo de las ensefianzas y evaluacion del aprendizaje
- Proceso de orientacién profesional

- Proceso de gestion de practicas externas

- Proceso de gestion de movilidad

- Proceso de gestion de las reclamaciones, quejas ...

- Proceso de evaluacién, seguimiento y mejora de los titulos oficiales
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En el informe de acreditaciéon, se evidencia la puesta en marcha total o parcial de dichos
procesos o procedimientos.

Valoracion global del criterio

VALORACION SEMICUANTITATIVA: C: Se alcanza parcialmente

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:
La Facultad dispone de un SGIC aprobado en el afilo 2009 por ANECA en el marco del programa
AUDIT que facilita el seguimiento y la mejora continua de sus titulaciones.

Se trata de un sistema debidamente integrado (6rganos, procedimientos, procesos, ...) que
facilita el despliegue de la politica y los objetivos de calidad.

Se valora positivamente:

- la existencia de una serie de 6rganos, en la Universidad y en el centro, con capacidad para
gestionar el SGIC y definir y aprobar las politicas relacionadas con cada procedimiento.

- La presencia de sistemas de recogida y analisis de informacién que permiten conocer las
diferentes necesidades para satisfacer el cumplimiento de los procedimientos definidos,
destacando los buenos resultados obtenidos en los diferentes indicadores.

- La definicién de mecanismos que hacen posible el seguimiento, revisién y mejora en relacién a
las diferentes dimensiones y actividades de la titulacién.

- La presencia de mecanismos que regulan y garantizan el proceso de toma de decisiones fruto
del analisis del despliegue y seguimiento de los diferentes procedimientos disefiados.

El SGIC, disefiado y aprobado en el afio 2009, se ha sometido desde entonces a un proceso de
revision y actualizacién para adaptarse a los diferentes requerimientos que, desde su puesta en
marcha, han aparecido. En el autoinforme (lIA) se indica que se esta trabajando en la
actualizacion y mejora del SGIC con el objetivo de conseguir su certificacion.

Como principales debilidades, sefialar el hecho de no disponer de resultados de encuestas de
empleadores y la diferencia observada en el desarrollo y descripcién de los diferentes procesos
del SIGC tal como se explica en el apartado 3.1.

DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

ESTANDAR: EL PERSONAL ACADEMICO QUE IMPARTE DOCENCIA ES SUFICIENTE Y ADECUADO, DE
ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL TiTULO Y EL NUMERO DE ESTUDIANTES.

4.1 El personal académico del titulo reune el nivel de cualificacion académica
requerido para el titulo y dispone de la adecuada experiencia y calidad docente e
investigadora.
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VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

Segln se indica en la Tabla 3a, en el curso 2020-2021, el profesorado acredita 136 sexenios de
investigacion y 160 quinquenios de docencia. La experiencia investigadora y profesional del
profesorado posibilita que la tematica de los TFG esté relacionada con las areas de
investigacién del profesorado lo que garantiza la adecuacién del perfil docente e investigador
de los tutores de TFG. El perfil del PDI que tutoriza los TFG es mayoritariamente profesorado
permanente con amplia experiencia académica e investigadora. Respecto de las practicas
externas (PE), éstas son curriculares y optativas. La coordinacién académica corre a cargo de
un tutor nombrado por el jefe de estudios, que se asegura que tanto los objetivos como el
desarrollo de las practicas estén en consonancia con las competencias a desarrollar, y un tutor
de la empresa, con experiencia profesional, cuyo nombre esta indicado en el convenio de
practicas firmado con la Facultad de Ciencias.

De acuerdo con la informacién proporcionada por las tablas 4b y 5. E18a (curso 2020-21 los
diferentes aspectos relacionados con el profesorado han recibido las valoraciones que se
indican: desempeno del profesorado (2,96), estructura de las sesiones y claridad expositiva
(2,73), interés y preocupacion del profesorado por el aprendizaje (2,90), tutoria y orientacién
académica (3,11), y grado de seguimiento del profesorado sobre la guia docente (3,01), (escala
de 1 a 4). Durante la formacién no presencial por la COVID-19, la valoracidn de los estudiantes
del profesorado respecto a su interés por el aprendizaje ha sido muy satisfactoria 2,93 (escala
de 1 a4)(Tabla 5. E18a).

En las audiencias con estudiantes, egresados y empleadores se pudo comprobar la excelente
percepcién sobre la calidad, compromiso, disponibilidad y cercania del profesorado. Tanto
estudiantes como egresados manifiestan que volverian a cursar el titulo.

4.2 El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el
desarrollo de sus funciones y atender a los estudiantes.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

De acuerdo con el Informe de seguimiento interno de 2019 no consta ningln aspecto negativo
en relacion al nivel académico y experiencia del profesorado del grado ni propuesta de mejora
por parte de AQUIB. En el Informe de renovacién de la acreditaciéon de 2016, se hace constar
que la cualificacién y experiencia docente e investigadora del profesorado es la adecuada al
nivel académico y a la naturaleza y competencias de la titulacién definidas en la Memoria
verificada de 2009 y que se dispone de profesores especialistas en cada una de las areas. Con
el transcurso de los aflos desde la implantacién del titulo se han producido ligeras
modificaciones en el nimero y perfil del profesorado como resultados de procesos de
estabilizacion y promocion del profesorado. En la Tabla 1. Asignaturas del plan de estudios y su
profesorado, se relaciona el profesorado que ha impartido docencia durante el curso 2020-2021,
conteniendo informacidn sobre su categoria profesional, el area de conocimiento, un enlace a
un resumen de su curriculum vitae, asi como un enlace a la guia docente de las asignaturas que
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imparten, con informacién sobre el horario de tutorias. De acuerdo con la informacién de la
Tabla 3a. Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo, el nUmero total
de profesores que impartié docencia durante el curso 2015-2016 fue de 60, 66 en el curso
2016-2017,71 en 2017-2018, 76 en 2018-2019, 80 en el 2019-2020, durante el curso 2020-
2021 el numero total de profesores ha sido de 85. Excluyendo el profesorado implicado en el
TFG, las practicas externas y becarios y contratados tanto predoctorales como posdoctorales,
en el curso 2020-21 el nimero total de profesores es de 66 (43 hombres y 23 mujeres).
Teniendo en cuenta esta exclusidn, la distribucién entre las diferentes categorias es 27,3 % de
CU, 21,2% de TU, 16,7 % de PCD interinos, 3,0 % de Ayudantes Doctor, 25,8 % de Profesores
asociados, 4,5 % de Ayudantes y 1,5 % de investigadores Ramén y Cajal. En el profesorado 60
son doctores lo que representa un 71 % del total. La estructura de profesorado se ha mantenido
en el transcurso de los cursos académicos siendo acorde con lo comprometido en la Memoria
verificada. Respecto de los profesores asociados, su nimero se ha incrementado durante los
ltimos seis afios, pasando de 11 asociados en 2015-16 a 16 en 2020-21. Se considera que el
20 % de profesor asociado representa un porcentaje equilibrado que permite la inclusién en el
esquema docente de profesionales altamente cualificados y con un perfil profesional ajustado a
las competencias del grado. Dichos profesores asociados imparten docencia principalmente en
asignaturas de practicas de laboratorio. En el caso de asignaturas de practicas de laboratorio o
en las clases de problemas o seminarios, algunas asignaturas tienen asignado personal de
apoyo (personal investigador en formacion). Este personal docente en formacién contribuye a
que las ratios estudiantes/profesor disminuyan en ciertas sesiones presenciales (practicas
principalmente) permitiendo atender mucho mejor las dudas del alumnado, lo cual se valora
positivamente.

Segun se indica en la Tabla 3a, en el curso 2020-2021, el profesorado acredita 136 sexenios de
investigacion y 160 quinquenios de docencia. La experiencia investigadora y profesional del
profesorado posibilita que la tematica de los TFG esté relacionada con las areas de
investigacién del profesorado lo que garantiza la adecuacion del perfil docente e investigador
de los tutores de TFG. El perfil del PDI que tutoriza los TFG es mayoritariamente profesorado
permanente con amplia experiencia académica e investigadora. Respecto de las practicas
externas (PE), éstas son curriculares y optativas. La coordinacién académica corre a cargo de
un tutor nombrado por el jefe de estudios, que se asegura que tanto los objetivos como el
desarrollo de las practicas estén en consonancia con las competencias a desarrollar, y un tutor
de la empresa, con experiencia profesional, cuyo nombre esta indicado en el convenio de
practicas firmado con la Facultad de Ciencias.

De acuerdo con la informacién proporcionada por las tablas 4b y 5. E18a (curso 2020-21, los
diferentes aspectos relacionados con el profesorado han recibido las valoraciones que se
indican: desempefio del profesorado (2,96), estructura de las sesiones y claridad expositiva
(2,73), interés y preocupacién del profesorado por el aprendizaje (2,90), tutoria y orientacién
académica (3,11), y grado de seguimiento del profesorado sobre la guia docente (3,01), (escala
de 1 a 4). Durante la formacién no presencial por la COVID-19, la valoracién de los estudiantes
del profesorado respecto a su interés por el aprendizaje ha sido muy satisfactoria 2,93 (escala
de 1 a4) (Tabla 5. E18a).

En las audiencias con estudiantes, egresados y empleadores se pudo comprobar la excelente
percepcién sobre la calidad, compromiso, disponibilidad y cercania del profesorado. Tanto

estudiantes como egresados manifiestan que volverian a cursar el titulo.
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4.3 El profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las
caracteristicas del titulo, el proceso de ensefanza-aprendizaje de una manera
adecuada.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

En el Informe de renovacién de la acreditacion de 2016, se hace constar que la carga docente
del profesorado y su relacién con el nimero de estudiantes permite que la dedicacién a la
materia y a sus estudiantes sea adecuada. La estructura del profesorado permite cubrir todos
los aspectos de la formacién, mantener una ratio de nimero de estudiantes por profesor
adecuada e incorporar a profesionales expertos como profesores asociados, asi como regenerar
la plantilla a medida que se producen jubilaciones. En el curso 2020-21, de acuerdo con la
informacion proporcionada por la Tabla 3, el 37,6 % del personal académico que imparte la
titulacién es permanente y con dedicacién completa (personal funcionario y/o laboral con
contrato indefinido) estando a cargo del 57,9 % de los créditos (sin computar TFG ni tutorizacion
de préacticas externas). Segun con la informacién aportada por la Tabla 3, un 29 % de los
créditos del grado son impartidos por Catedraticos de Universidad, un 28,9 % por Titulares de
Universidad, un 14,7 % por profesores Asociados y, el resto de créditos, por profesores
Contratados Doctores Interinos (17,6 %), profesores Ayudantes Doctor (0,7 %) y profesores
Ayudantes (0,6 %). Estos datos permiten afirmar que en la mayor parte de les asignaturas
basicas/obligatorias de la titulacién estdn implicados CU o TU. Todas las clases practicas de
laboratorio son impartidas obligatoriamente, como minimo, por 2 profesores, en las que se han
consolidado grupos de 20 alumnos como maximo (generandose desdoblamientos), lo que
permite un control muy eficiente tanto de las medidas de seguridad del laboratorio como del
aprendizaje del alumnado.

En la Tabla 5. E11, se proporciona informacién sobre personal de apoyo en las clases de
problemas/seminarios/tutorias y/o practicas de laboratorio, lo que permite realizar una docencia
muy cercana al estudiante. Segln se indica en la Tabla 4a, el nUmero reducido de estudiantes
ha hecho que habitualmente oscile alrededor de 2,1 estudiante por profesor. Esta ratio
garantiza que el personal académico es suficiente y propicia una mayor atencién a los
estudiantes.

De acuerdo con la informacion de la Tabla 4b. Satisfaccion de los grupos de interés, la
satisfaccion de los estudiantes con el desempefio del profesorado durante el periodo evaluado
estd entre 3,02 y 2,96 (escala de 1 a 4). En este periodo se incluye el estado de alarma debido a
la Covid-19 cuando las clases pasaron a ser no presenciales.

En las audiencias con los estudiantes y egresados, todos manifestaron su satisfaccién con la
labor del profesorado, destacando su disponibilidad y compromiso con su labor, incluyendo la
direccién de TFG y la orientacién profesional. Todos valoran muy positivamente la cercania del
profesorado propiciada por la baja ratio de estudiantes/profesor.
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4.4 (En su caso) La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la
memoria de verificacion y las recomendaciones definidas en los informes de
verificaciéon, autorizacion, en su caso, y seguimiento del titulo relativos a la
contratacidon y mejora de la cualificacidon docente e investigadora del profesorado.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: No aplica

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

ESTANDAR: EL PERSONAL DE APOYO, LOS RECURSOS MATERIALES Y LOS SERVICIOS PUESTOS A
DISPOSICION DEL DESARROLLO DEL TITULO SON LOS ADECUADOS EN FUNCION DE LA
NATURALEZA, MODALIDAD DEL TITULO, NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS Y
COMPETENCIAS A ADQUIRIR POR LOS MISMOS.

5.1 El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y
soporta adecuadamente la actividad docente del personal académico vinculado al
titulo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

Tanto en el Informe de renovacién de la acreditacién de 2016, como en el Informe de
seguimiento interno de 2019, se considera que el personal de apoyo es suficiente y soporta
adecuadamente la actividad docente del personal académico. La UIB pone a disposicion del
titulo el personal de apoyo académico y administrativo. Como soporte a la actividad docente se
ponen a disposicion del titulo los recursos humanos del drea de tecnologias de la informacion y
la comunicacién, dedicados al mantenimiento de equipos informaticos en las aulas y al Campus
Digital. Los servicios administrativos de la Facultad de Ciencias se encargan de tareas propias
de gestién académica y administrativa. Segun se indica en el IA, dicha unidad esta formada por
14 personas pertenecientes al PAS, con un perfil de gestién administrativa y una probada
experiencia profesional en el ambito de la gestidon académica.

Este personal es el encargado de gestionar todos los procesos de matriculacién, reconocimiento
de créditos, etc. Asimismo, se encargan de hacer accesible toda la informacién administrativa
que incluye, entre otros, la realizacién de los procedimientos administrativos relacionados con
el Trabajo de Fin de Grado y las Practicas Externas, asi como todos los aspectos relacionados
con la gestién de las actas académicas y la expedicién de los titulos una vez finalizada la
titulaciéon. En el IA se hace constar que también se cuenta con el personal de servicios de las
conserjerias de los edificios (8 personas) y personal técnico de laboratorio de la Facultad de
Ciencias (14 personas) que contribuyen, respectivamente, a la gestion, mantenimiento y
preparacion de las aulas y los laboratorios. La Facultad de Ciencias dispone de 2 oficiales de
laboratorio (ambos licenciados en Ciencias Quimicas) y 1 un mozo de laboratorio asignados a
los diferentes laboratorios docentes de Quimica, los cuales se encargan de aspectos tan
importantes como la gestiéon de espacios, fungible, inventariable y de la gestién econdémica. La
Universidad dispone ademas de personal de apoyo en los laboratorios docentes y del Servicio
de Biblioteca y Documentacién, todos ellos con una amplia experiencia profesional. Para el

Pagina 15



é\gé{]cia de
ualitat .
Universitaria Fecha: 10/06/2022

de les llles Balears

a[QU]ib

curso 2020- 2021, el profesorado valora el apoyo de los soportes administrativos y otro personal
técnico con un 3,41 (escala 1 a 4). Los estudiantes valoran satisfactoriamente el "Apoyo de los
servicios administrativos" durante el aflo 2020-21 con un 2,81 (escala de 1 a 4). Se aporta
informacidn sobre el grado de satisfaccion con los recursos durante el periodo comprendido
entre el curso 2015-2016 y el curso 2020-2021, con una valoracion que oscila alrededor de 3 en
todos los aspectos contemplados. El PAS muestra su grado de satisfacciéon con su puesto de
trabajo, con una valoracién de 3,36 en una escala de 1 a 4 durante el curso 2020-21, asi como
con la organizacion del grado en Quimica en la que participa, con una valoracién de 3,20.

En la audiencia con el PAS, estos manifiestan su satisfaccién con el apoyo recibido por la UIB
sobre todo ante los retos derivados de la Covid-19.

5.2 Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y
estudio, laboratorios, talleres y espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se
adecuan al numero de estudiantes y a las actividades formativas programadas en el
titulo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

En el Informe de renovacion de la acreditaciéon de 2016 se indica que los recursos materiales
son adecuados y acordes al nUmero de estudiantes y a las actividades programadas para el
titulo. Se proporciona informacién de las infraestructuras puestas a disposicién del titulo. Se
garantiza la accesibilidad arquitecténica y la adecuaciéon de los espacios y de las
infraestructuras a cualquier persona con movilidad reducida, facilitando el apoyo y la
adaptacién del alumnado con necesidades especificas, tanto a nivel académico como personal.
Para ello cuenta con la Oficina de Apoyo a Personas con Necesidades Especiales, especialmente
dedicada al fomento de la accesibilidad en los procesos, actividades y servicios universitarios.
Los edificios donde se imparte el titulo estdn exentos de barreras arquitectdnicas y la
accesibilidad a los espacios utilizados es adecuada. Mediante la herramienta Aula Digital se
proporciona a los estudiantes una ensefianza complementaria a la docencia presencial, siendo
esencial durante el periodo no presencial como consecuencia de la Covid-19. El grado de
satisfacciéon del alumnado con los recursos durante el periodo comprendido entre el curso 2015-
2016 y el curso 2020-2021, tiene una valoracion que oscila alrededor de 3 en todos los aspectos
contemplados, concretamente, la valoracion de los estudiantes con las instalaciones ha sido de
3,05 durante el curso 2020-2021, en el periodo no presencial, curso 2019-2020, el grado de
satisfaccion de los estudiantes con las instalaciones (aulas, laboratorios, salas de informatica,
etc.) recibe la puntuacién de 3,09 (escala 1 a 4). Se proporciona informacién acerca del grado
de satisfaccion del profesorado con la adecuacién de las aulas, las instalaciones, los
equipamientos audiovisuales e informaticos etc., siendo la puntuacién de 3,21, curso 2020-
2021, incluyendo el periodo no presencial con una puntuacion de 3,15.

Durante las audiencias se constata que los recursos materiales son adecuados y acordes al
numero de estudiantes y a las actividades formativas programadas en el titulo. Dan respuesta a
lo comprometido en la Memoria verificada y se han realizado mejoras en la adquisiciéon de
equipos informaticos e instrumental analitico para practicas en laboratorios. Las instalaciones
de la UIB se encuentran en continuo proceso de mantenimiento y mejora para disponer de
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espacios docentes versatiles adaptados al EEES y que den respuestas a personas con
necesidades especiales.

5.3 En el caso de los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial, las
infraestructuras tecnoldgicas y materiales didacticos asociados a ellas permiten el
desarrollo de las actividades formativas y adquirir las competencias del titulo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: No aplica

5.4 Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la movilidad
puestos a disposicion de los estudiantes una vez matriculados se ajustan a las
competencias y modalidad del titulo y facilitan el proceso ensefanza-aprendizaje.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

En el Informe de renovacién de la acreditacion se considera que los servicios de apoyo y
orientacién académica son adecuados. La UIB cuenta con un Plan de Accién Tutorial (PAT) que
abarca desde la matricula, tutoria de carrera y salida al mundo laboral. La UIB tiene el
compromiso de fomentar la empleabilidad de sus titulados, cuenta con un programa de
servicios y actividades, gestionado por el Departamento de Orientacion e Insercion Profesional
(DOIP). La tutoria a nivel de asignatura la ejerce el profesor de la misma, la valoracion de los
estudiantes esta por encima de 3,0 en el periodo considerado entre 2015-2021. El grado de
satisfaccion de los estudiantes con los Servicios de orientacion y soporte al estudiante
(Biblioteca, Servicio de Relaciones Internacionales, Servicio de Alumnos, etc.), tiene una
puntuacién superior a 3 en todos los cursos del periodo sujeto a evaluacién excepto el curso
2016-2017 que es valorado con 2,82 (escala 1 a 4). Las evidencias aportadas informan sobre el
servicio de orientaciéon académica, asesoramiento psicoldgico y educativo. Los indicadores
sobre participacién en movilidad de los estudiantes confirman que se informa acerca de los
programas de movilidad, pero se observa escasa movilidad en el periodo considerado para la
evaluacion. Durante las evidencias se constata que hay suficientes convenios para garantizar el
intercambio de estudiantes, pero los estudiantes indican que si hubiera mas destinos con
docencia en inglés habria mas movilidad.

Se cuenta con unidades de orientacidon académica y profesional al estudiantado, asi como con
un servicio de relaciones internacionales para asesoramiento y gestiones sobre programas de
movilidad. Destaca la existencia de una oficina de apoyo a personas con necesidades
especiales. El grado de satisfaccién del alumnado con los "Servicios de orientacién y ayuda al
estudiante (biblioteca, servicio de relaciones internaciones, servicio de alumnos, etc.) ha
fluctuado entre 2,82 y 3,16 en una escala de 1 a 4 durante el periodo evaluado, con una clara
tendencia al alza gracias a las acciones de mejora emprendidas. En base a las evidencias
mostradas se concluye que en general los servicios de apoyo y orientacién profesional son
adecuados. Otras acciones que destacar en la ayuda a la mejora del aprendizaje y orientacion
educativa son las tutorias individuales del profesorado con los estudiantes, las tutorias entre
iguales y el programa de accion tutorial (PAT). También destaca la realizacién de actividades
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para la identificacién y captacion de talento quimico y la realizaciéon de olimpiadas de Quimica.

5.5 En el caso de que el titulo contemple la realizacidn de practicas externas, éstas se
han planificado segun lo previsto y son adecuadas para la adquisicion de las
competencias del titulo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

En la Memoria verificada de 2009 se hace constar que el plan de estudios contempla practicas
externas (PE) en empresas como una asignatura optativa de 6 ECTS y constituyen una materia
de gran interés para la adquisicion de las competencias previstas en el perfil de egreso del
grado. En el Informe de renovacién de la acreditacion de 2016 se afirma que el programa
formativo de dichas practicas es coherente con el nivel de ensefianza y las competencias a
adquirir. Se constata el esfuerzo por parte de los responsables del titulo por establecer
convenios con empresas y se indica el escaso nimero de estudiantes que realiza dichas PE. De
acuerdo con la informacién aportada, durante el curso 2020-21, sélo 1 estudiante realiz6 sus PE
en una empresa. Para el curso 2020-21, la valoraciéon (en una escala de 1 a 4) de los diferentes
items al respecto de las practicas externas ha sido contestado por un Unico estudiante, con el
siguiente resultado: Planificacién y organizacién (3,00), Soporte y relacién con el tutor
académico de la UIB (2,87), Soporte y relacién con el tutor de la empresa o institucion (2,91) y
Resultados de aprendizaje o competencias adquiridas (2,61). Como se puede apreciar, son
puntuaciones que muestran un elevado grado de satisfaccion por parte del estudiante.

Durante las audiencias mantenidas con los distintos colectivos, se constata que se estd
trabajando en la difusién de esta actividad formativa y en el establecimiento de nuevos
convenios, aspecto que se valora positivamente pero que debe seguir formando parte de las
acciones de mejora que deben ser acometidas a corto plazo. En el aflo 2020-21, el grado de
satisfaccién del Unico estudiante que ha realizado PE en el periodo evaluado es alto con valores
por encima de 2,6 para todos los items encuestados relativos a la realizacién de las practicas
externas. En definitiva, se considera que el programa formativo de las practicas externas es
coherente con el nivel de ensefianza y competencias a adquirir, pero la participacién en el
mismo por parte del alumnado es significativamente baja y se recomienda continuar con las
acciones de mejora ya implementadas.

5.6 (En su caso) La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la
memoria de verificacidon y las recomendaciones definidas en los informes de
verificacion, autorizacion, en su caso, y seguimiento del titulo relativos al personal de
apoyo que participa en las actividades formativas, a los recursos materiales y a los
servicios de apoyo del titulo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: No aplica
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DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTANDAR: LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALCANZADOS POR LOS TITULADOS SON
COHERENTES CON EL PERFIL DE EGRESO Y SE CORRESPONDEN CON EL NIVEL DEL MECES (MARCO
ESPANOL DE CUALIFICACIONES PARA LA EDUCACION SUPERIOR) DEL TITULO.

6.1 Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de
evaluacion empleados son adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la
adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

En Informe se renovacion de la acreditacion de 2016, se valora que los resultados de
aprendizaje alcanzados satisfacen el objetivo del programa formativo y se adectan a su nivel
MECES para el Grado. En el Informe de seguimiento interno de 2019 se cuestionan algunos
aspectos concretos, pero se valora que globalmente los resultados son adecuados y estan de
acuerdo con el ambito tematico en el que se inserta la titulacion. Todas las guias incluyen
informacién sobre las guias docentes de las asignaturas, incluyendo contenidos, competencias,
metodologias y los criterios de evaluacién. La valoracién de las metodologias docentes y
actividades formativas por parte de los estudiantes oscila alrededor de una puntuacién de 2,7
durante el periodo sometido a evaluacidn. La valoracién de los estudiantes respecto de la carga
de trabajo alcanza una puntuacién inferior a 2,5 en algunos de los cursos del periodo evaluado.
Los estudiantes valoran a los "sistemas de evaluacion y actividades evaluativas", con un 2,65
de promedio en los Ultimos 5 cursos, siendo de 2,88 en el curso académico 2019-20 y de 2,67
en el curso de referencia 2020- 21 (2,60 para el global de grados de la UIB). Los resultados
reflejados en las evidencias aportadas confirman la adecuacién de las actividades formativas y
las metodologias docentes. El grado de satisfaccién del alumnado en el curso 2020-21 referente
a la "carga de trabajo" del TFG no se considera del todo adecuado con una valoracién de 2,37
en una escala de 1 a 4, a pesar de que ha mejorado ostensiblemente en relacién con cursos
anteriores, con un valor promedio para los cursos comprendidos entre 2015-16 y 2020-21 de
2,06 (escala de 1 a 4). Segun se indica en IA la Comisién Permanente del Consejo de Estudios
vela para que los TFG se ajusten, por una parte, a las caracteristicas del titulo y al perfil del
mismo y, por otra, a los mecanismos de control establecidos, la normativa y la guia docente. La
tematica de los TFG concuerda con las lineas de investigacion o transferencia de conocimiento
del profesorado. El grado de satisfaccién de los estudiantes respecto a la asignatura de TFG es
superior a 2,5. Sin embargo, el aspecto peor valorado es la carga de trabajo, 2,37 en el curso
2020-2021.

De la informacion recogida en el IA y de las entrevistas mantenidas con los distintos colectivos
se concluye que la comisién académica del titulo es consciente de esta problematica y que se

han emprendido acciones para evitar que en el desarrollo de TFGs experimentales se superen
las 80 horas de trabajo experimental en el laboratorio para evitar sobre carga de trabajo.

6.2 Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa
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formativo y se adecuan a su nivel en el MECES.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

En el Informe de renovacién de la acreditacién de 2016, se afirma que los resultados de
aprendizaje se alcanzan y satisfacen los objetivos del programa formativo y se corresponden
con el nivel 2 del MECES. Segun se afirma en el IA, un aspecto que muestra que los resultados
de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se adecltan a su
nivel MECES, es la relacion entre el perfil de los estudiantes graduados definido en la memoria
verificada de 2009 y el perfil real de la titulacion. En el IA se afirma que los resultados de las
pruebas y actividades evaluativas realizadas en cada asignatura y, especialmente, las relativas
a los TFG y de las practicas externas muestran el adecuado progreso académico de los
estudiantes. Los resultados obtenidos en el TFG durante el curso 2020-21 muestran que al final
de los estudios los estudiantes consiguen un alto nivel de adquisicion de las competencias y
elevado nivel en los resultados de aprendizaje. De ese modo se prevé reducir la tasa de
abandono, como respuesta a una de las recomendaciones del informe final de la primera
acreditacion (5/10/2016). La valoracién global de la satisfaccion de los estudiantes con los
resultados de aprendizaje, curso 2020-2021, satisfaccién con lo que has aprendido, es de 2,71
(escala de 1 a4). Los indicadores relativos a las asignaturas PE y TFG muestran en ambos casos
el adecuado progreso académico de los estudiantes. Los resultados obtenidos en el TFG durante
el curso 2020-21 claramente muestran que al final del titulo los estudiantes han sido capaces
de adquirir todas y cada una de las competencias que se describen en la memoria verificada del
titulo, tal y como se constata en la valoracién de los tutores de TFG. En la encuesta de
satisfaccion, los egresados valoran el titulo con una puntuacion de 8,2 sobre 10. En el caso de
las empresas empleadoras, a pesar de que a nivel institucional no se dispone de mecanismos
para verificar su grado de satisfaccion, los contactos con diferentes instituciones/empresas del
ambito avalan el perfil de egreso y preparacién profesional de los estudiantes, tal y como han
manifestado los tutores de PE en las diferentes reuniones de coordinacion.

Se recomienda contar con mecanismos a nivel institucional para monitorizar el grado de
satisfaccion de egresados y empleadores.

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

ESTANDAR: LOS RESULTADOS DE LOS INDICADORES DEL PROGRAMA FORMATIVO SON
CONGRUENTES CON EL DISENO, LA GESTION Y LOS RECURSOS PUESTOS A DISPOSICION DEL
TITULO Y SATISFACEN LAS DEMANDAS SOCIALES DE SU ENTORNO.

7.1 La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo (nimero de
estudiantes de nuevo ingreso por curso académico, tasa de graduacion, tasa de
abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de
acuerdo con su ambito tematico y entorno en el que se inserta el titulo y es coherente
con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: C: Se alcanza parcialmente
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JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

En general, la evolucién de los principales indicadores y datos es adecuada con su dmbito y es
coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso. El nimero de estudiantes
de nuevo ingreso respeta el limite indicado en la Memoria verificada.

El andlisis exhaustivo de los resultados de la titulacién muestra una evolucién positiva, si bien
algunos pardmetros presentan margen de mejora.

En concreto, durante el periodo evaluado se observa que hay una tasa de abandono mas
elevada de lo previsto, lo que motivé la modificacién de la Memoria para cambiar la estimacion
de la tasa de abandono del grado del 35% a un valor del 50%, dado que la tasa de abandono
promedio desde la cohorte de ingreso de 2011-12 hasta el 2017-18 (ultimo curso del que se
disponen datos) es del 53,6%, correspondiendo la mayor parte al primer curso académico. La
tasa de graduacion (23%) es también ligeramente inferior a la prevista en la Memoria verificada
(25 %), siendo un parametro objeto de mejora. En relacion a la tasa de eficiencia, se observan
valores promedio inferiores a los estimados en la Memoria verificada (85%), reflejando valores
de 82-83% para los cursos comprendidos entre 2015-16 y 2018-19, continuando con un
descenso a 80,0% en el curso 2019-20. En contraste, la tasa de rendimiento ha ido creciendo
progresivamente hasta alcanzar el 62,6 % en el curso 2019-2020. La tasa de éxito muestra una
evolucion favorable durante los ultimos cursos académicos, aunque durante el primer curso
(65%) refleja valores con bastante margen de mejora. Una vez realizada la audiencia, las
autoridades académicas justifican las debilidades de ciertos indicadores de calidad por la
presencia de un nimero considerable de estudiantes que compatibilizan sus estudios con el
trabajo.

Se valora positivamente que los responsables académicos tengan constancia de los indicadores
mas desfavorables y hayan establecido los correspondientes planes de mejora para
subsanarlos.

7.2 La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros
grupos de interés es adecuada.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

En general el grado de satisfaccidn de los distintos colectivos para con el titulo es adecuado y
muestra una evolucién positiva desde su implantacidn. Destaca el alto grado de participacién
de los tres grupos en las encuestas.

Analizando las evidencias ofrecidas, se observa que el grado de satisfaccion global de los
estudiantes con el titulo, asi como la mayor parte de los items encuestados sobre el titulo
presentan valores entre 2.5 y 3 sobre 4 puntos, siendo la carga de trabajo el item peor
valorado, aspecto que se confirma también durante la audiencia virtual. En este sentido,
trasladan las dificultades de compatibilizar las clases tedricas presenciales con las practicas de
laboratorio en determinados periodos del curso. Sin embargo, los estudiantes valoran
positivamente la informacion publica del titulo, las instalaciones de la facultad y el desempefio
del profesorado.
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El grado de satisfaccién del profesorado y el personal de administracion y servicios es alto,
alcanzando valores superiores a 3 (sobre 4 puntos) para la mayor parte de cursos académicos
del periodo evaluado. El PAS ha manifestado un adecuado nivel de satisfaccién en la encuesta
bienal del curso 2019-20 (3,00 - escala de 1 a 4).

El grado de satisfaccion de los egresados con la formacién recibida es alto alcanzando valores
de 8,2 sobre 10 puntos. Durante las audiencias, se confirma esta valoracién general positiva, si
bien consideran que necesitan recibir mas informacién sobre la oferta de convenios de
movilidad.

No se muestran datos oficiales sobre grado de satisfacciéon de empleadores lo cual es motivo de
mejora. Una vez llevada a cabo la audiencia virtual, se constata un elevado grado de
satisfaccién por parte de los representantes de las empresas con los egresados contratados. En
este sentido, valoran positivamente las capacidades del personal egresado y consideran que la
realizacién de las practicas externas fomenta un conocimiento mas especifico de las
necesidades del mercado laboral.

7.3 Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son
adecuados al contexto cientifico, socio-econédmico y profesional del titulo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: B: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

Las evidencias aportadas muestran que actualmente se cuenta con diversas fuentes de
informacién para analizar los indicadores de insercion laboral: Encuesta de insercién laboral
(EIL) de las personas tituladas y de su satisfaccién con la formacion recibida; Informe del sobre
la insercién laboral de los titulados y los contactos informales con empleadores y empresas que
colaboran en la realizacién de practicas externas. Se proporciona el informe sobre la insercién
laboral de los titulados (IBESTAT), fruto de un convenio de colaboracion firmado el afio 2016
entre la Universidad (FUE-DOIP-SEQUA-CTI) y el Instituto de Estadistica de las llles Balears
(IBESTAT) que, a través de un cruce de registros, permite conocer anualmente la insercién
laboral de los egresados (Tabla 5. E19b). Sin embargo, la metodologia seguida implica la no
presentacidn de los datos, por secreto estadistico,

en el caso de muestras iguales o inferiores a 15 personas que, en el caso del GQUI, con un
numero parecido de graduados, con frecuencia no se dispone de la informacion detallada.

Los resultados muestran que la tasa de insercion laboral de los egresados es del 100%, en
trabajos relacionados con la titulacién de los cuales el 80% tiene su ocupacion en las Islas
Baleares. Ademas, el 70% de las personas encuestadas afirman trabajar en el sector publico. La
tasa de ocupacién laboral es, para la promocidn de titulacién 2015-16 (16 personas tituladas),
del 33,3% en el mismo afio de finalizacién del grado, del 63,6% al afio siguiente de haber
finalizado y del 91,67% dos afios después de su finalizacién. Para la promocién titulada en el
curso 2016-17 (19 personas tituladas), la tasa de ocupacién laboral oscila entre el 50% vy el
66,6% entre el afio finalizado y un afio después de haber finalizado.

De manera global, estos valores se encuentran en el rango de medias esperadas para este tipo
de titulaciones y son adecuados al contexto cientifico, socio-econédmico y profesional del titulo.
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En Palma, a 10 de junio de 2022

Pagina 23



