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EXPEDIENTE N°. 01/2018
FECHA: 10 de julio de 2018

INFORME FINAL
DE RENOVACION DE LA ACREDITACION

Master Universitario en Economia del Turismo:

Denominacion del Titulo Y "
Monitorizacion y Evaluacién

Universidad Universitat de les Illes Balears

Especialidad en técnicas de monitorizacion

. oo aplicadas al turismo
Menciones / Especialidades o L . _
Especialidad en técnicas de evaluacion aplicadas

al turismo
Centro (s) Centro de Estudios de Postgrado
Modalidad (es) en la que se Presencial

imparte el titulo en el centro

La Ageéncia de Qualitat Universitaria de les Illes Balears (AQUIB), conforme a lo
establecido en el articulo 27.bis del Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el
que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se
establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales, ha procedido a
realizar la evaluacién para la renovacion de la acreditacién del titulo oficial arriba
citado.

La evaluacion del titulo llevada a cabo por la Comision de Renovaciéon de la
Acreditacion de AQUIB de forma colegiada ha considerado tanto el informe emitido
por los expertos externos que realizaron la visita a la Universidad, como el resto de
la informacidn disponible del titulo.

Una vez transcurrido el plazo para la presentacién de alegaciones por parte de la
Universidad al Informe provisional de renovacion de la acreditacion, la Comision de
Renovacion de la Acreditacion emite el siguiente Informe final de renovacion de la
acreditacion.
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CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION:

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TIiTULO

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar:

El programa formativo estd actualizado y se ha implantado de acuerdo a las
condiciones establecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores
modificaciones.

VALORACION DEL CRITERIO

El Master Universitario en Economia del Turismo: Monitorizacion y Evaluacion de
60 ECTS fue implantado en el curso 2015-2016. Ha habido una modificacion,
resuelta favorablemente por ANECA en octubre 2017, que se implantara a partir
del curso 2018-19.

La implantacion y el seguimiento de la titulacion son conformes con las
propuestas desarrolladas en la memoria verificada y su posterior modificacion.
La implantacion del plan de estudios se desarrolla con normalidad. Se han
implantado mejoras (o se implantaran el préoximo curso 2018-19) para abordar
algunas debilidades diagnosticadas en los diferentes informes de seguimiento.
Entre las mejoras abordadas se destacan la organizacidon, secuenciacién y
solapamiento de contenidos de algunas asignaturas. No obstante, el desarrollo y
seguimiento de la asignatura de practicas externas es susceptible de mejora.

El tamafio del grupo es reducido, asi como la ratio de alumnos por asignatura.
La titulacién se imparte en inglés. No obstante, no queda acreditado que todos
los profesores posean las competencias linguisticas recomendables para su
imparticion.

La titulacion presenta una mayor orientacién del egresado hacia la investigacion.
Seria deseable un mayor equilibrio hacia un amplio espectro de alternativas en
el mercado laboral.

El perfil de egreso y posibilidades académicas y profesionales del egresado estan
descritos en la memoria de verificacién y en la web informativa del titulo. No
obstante, no se han identificado procedimientos formales y regulares de feed-
back con los agentes vinculados al titulo (p.ej. empleadores y egresados) que
permita conocer la adecuacién de los conocimientos y competencias adquiridos.

La titulacion posee mecanismos para abordar la coordinacion docente a través
del Consejo de Estudios y la Comision Académica. También existe la figura del
“coordinador de modulo”. Se aportan evidencias de que estos equipos de trabajo
tratan de abordar y proponer acciones de mejora en relacidon con los problemas
de coordinacidén identificados.

Un problema de coordinacion docente se evidencia en la diversidad de
programas informaticos o software.
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Hay un doble Master con la Universidad del Algarve (Portugal), aunque
desconocemos los mecanismos formales de coordinacidon establecidos.

Existen algunas limitaciones de integracién de las practicas externas vy
preparacién del TFM dentro del programa formativo.

El nimero de alumnos admitidos (10 y 5 alumnos respectivamente, durante las
dos primeras ediciones) queda significativamente por debajo del objetivo
establecido en la memoria de verificacién. Dichas bajas cifras ponen en duda la
propia viabilidad del titulo. Sin embargo, parece romperse la tendencia, dado
que para la tercera edicion se incrementa el niumero de admitidos hasta 17
alumnos.

El perfil de acceso y los requisitos de admisién estdn claramente definidos y son
publicos de acuerdo con la normativa vigente. Los érganos responsables del
proceso de admisidon, asi como los criterios utilizados, estan difundidos
publicamente.

No obstante, en los diferentes cursos impartidos, la demanda ha sido
sensiblemente inferior a la oferta de plazas, lo que no ha permitido llevar a cabo
una seleccion de estudiantes mas exigente.

Se deben reforzar las actuaciones llevadas a cabo por los responsables de la
titulacidon para promocionar y reclutar alumnos de nuevo ingreso.

El titulo sigue la normativa académica sobre permanencia, reconocimiento y
transferencia de créditos establecida por la UIB y la memoria verificada. No hay
evidencias de su incumplimiento. La tasa de abandono ha sido alta en el curso
2015-16, aunque se sugieren motivos exdgenos a la propia titulacion, tales
como factores econdmicos o visados. Existe una normativa especifica para la
elaboracién y defensa de TFMs.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar:

La institucidon dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos
los grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que
garantizan su calidad.

VALORACION DEL CRITERIO

La informacion publicada sobre las caracteristicas del programa formativo, su
desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los procesos de seguimiento
y acreditaciéon es adecuada y esta actualizada. Se valora positivamente la
actualizacion del Compromiso con la Calidad, de noviembre de 2017, la
publicacién del plan de mejoras actualizado en diciembre de 2017, asi como la
publicacion de los titulos de los TFM en el nuevo apartado de la Web del titulo.
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Aunque hay publicados en “Resultados” los datos sobre alumnos de nuevo
ingreso, alumnos matriculados y alumnos titulados, y el informe anual de
seguimiento muestra informacidon completa sobre los indicadores del titulo, se
encuentra a faltar un mejor acceso directo en la pagina web a los principales
resultados del titulo, como los indicadores de rendimiento y, en un futuro, datos
sobre la insercién laboral del titulo. La Universidad sefnala, en el Informe de
Autoevaluacion, la pretensién de incorporar dicha informacién “a medida que sea
posible”.

La informacidén ofrecida por los responsables de la titulacion para facilitar la toma
de decisiones por parte de los estudiantes es amplia y detallada. La informacion
es divulgada a través de diferentes canales, tales como una pdagina web del
master, la web de “Estudia en la UIB” y el Centro de Estudios de Posgrado. La
informacidn es facilmente accesible.

No obstante, seria recomendable la unificaciéon de la informacién ofrecida por los
diferentes canales, ya que suele estar duplicada y, en ocasiones, diversificada.

El acceso a algunos recursos especificos de apoyo al master (p.ej. biblioteca) no
esta disponible en inglés, idioma en el que se imparte el programa formativo.

Los estudiantes matriculados tienen acceso completo y facil a toda la
informacién relevante del plan de estudios, asi como a todo su despliegue
durante el curso académico.

La satisfaccion sobre la informacién del titulo, por parte sobre todo de
estudiantes es alta.

Las guias docentes estadn accesibles, detalladas en cuanto a contenidos vy
estandarizadas. No obstante, éstas no describen el sistema de evaluacion en el
caso de convocatorias extraordinarias.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

Estandar:

La institucidon dispone de un sistema de garantia interno de la calidad formalmente
establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora
continua del titulo.

VALORACION DEL CRITERIO

El Centro dispone de un SGIC aprobado que facilita el seguimiento y la mejora
continua de sus titulaciones de grado.

En el documento “compromiso con la Calidad” la direccién del Centro asume los
principios derivados del disefio y la implementacién del SGIC.

El SGIC del Centro es un sistema debidamente integrado (érganos,
procedimientos, procesos..) que facilita el despliegue de la politica y los
objetivos de calidad.
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Se valora positivamente:

- la existencia de una serie de o6rganos, en la Universidad y en el Centro,
con capacidad para gestionar el SGIC y definir y aprobar las politicas
relacionadas con cada procedimiento.

- La presencia de sistemas de recogida y analisis de informaciéon que
permiten conocer las diferentes necesidades para satisfacer el
cumplimiento de los procedimientos definidos.

- La definicién de mecanismos que hacen posible el seguimiento, revisién y
mejora en relacidén con las diferentes dimensiones y actividades de la
titulacion.

- La presencia de mecanismos que regulan y garantizan el proceso de toma
de decisiones fruto del analisis del despliegue y seguimiento de los
diferentes procedimientos disefiados.

- La informacién relaciona con el SGIC que aparece, de manera completa y
accesible en el apartado “sistema de garantia de la calidad” del menu
“descriptor de la titulacién”.

- La encuesta a alumnos disenada en el propio master, para el analisis de
satisfaccion de este titulo.

Como aspectos a mejorar, se deberia:
- Finalizar la implementacion del SGIC disefado y aprobado.

- Revisar y actualizar el SGIC para adaptarlo a los diferentes
requerimientos que, desde su puesta en marcha, han ido aparecido,
especialmente los relacionados con el proceso de seguimiento vy
acreditacion de las titulaciones.

- Dar, también, visibilidad a la informacidn relacionada con el SGIC y con
las politicas de calidad en la pagina web del Centro de Estudios de
Posgrado.

Por ultimo, cabe esperar que las acciones descritas para incrementar la
participacion de los estudiantes en las encuestas, y lograr que los resultados
sean significativos, que se han emprendido en el curso 2017-18, den su fruto y
se puedan sacar conclusiones que permitan introducir mejoras en la titulacién, si
es el caso.

DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

Estandar:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo
con las caracteristicas del titulo y el nUmero de estudiantes.
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VALORACION DEL CRITERIO

La estructura del personal académico es satisfactoria. La mayoria son doctores y
tienen vinculacién permanente. La cualificacién y experiencia de la mayor parte
del profesorado en el contexto del sector turistico es alta. Varios de estos
profesores cuentan con una destacable trayectoria investigadora y/o profesional
vinculada a la tematica del Master, aunque la ratio de sexenios/profesor no es
elevada (aproximadamente de 1). El nivel de satisfaccion de los alumnos con el
profesorado es alto (valoraciones entre 3 y 3.6 sobre 4).

La estructura del personal académico del titulo facilita una dedicacion adecuada
para el desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje. El namero de
alumnos que cursan el Master es muy reducido, por lo que la ratio de alumnos
por profesor es muy positiva para garantizar su interaccion.

La mayoria del profesorado del Master ha participado activamente en diversas
actividades relacionadas con la innovacion, formacion y actualizacion docente. Es
especialmente destacable la implicacion en actividades relacionadas con el uso
de las TICs como forma de comunicacién con el estudiante.

La oferta formativa en la mejora del nivel de inglés es limitada. Seria
recomendable la acreditacién de las competencias linglisticas para la imparticion
de la docencia en inglés.

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion
del desarrollo del titulo son los adecuados en funciéon de la naturaleza, modalidad
del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los
mismos.

VALORACION DEL CRITERIO

La universidad da apoyo en las diferentes tareas de soporte administrativo y de
servicios a la docencia del Master. Los procesos vinculados se desarrollan con
normalidad. El personal de apoyo cuenta con un plan de formaciéon vy
actualizacién. El nivel de inglés del personal administrativo de apoyo para dar
soporte a las tareas del Master es suficiente, teniendo en cuenta que existe un
potencial mercado de alumnos internacionales que pudieran no hablar castellano
o catalan.

El indicador de satisfaccion de estudiantes es muy elevado.

Los recursos materiales son adecuados para el desempefio de las actividades
formativas del Master. El tamano del aula es adecuado a las necesidades del
grupo, aungue no esta preparada para el trabajo en equipo. Se cuenta con un
aula suficientemente dotada, salas de informatica y espacios de estudio. Los
servicios de biblioteca y documentacion cuentan con una dotacion de material
suficiente para apoyar el proceso de ensefianza y aprendizaje del alumnado. La
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Universidad cuenta con una oficina de apoyo a la accesibilidad.
Los indicadores de satisfaccion de estudiantes son muy elevados.

Existen servicios comunes para las diferentes titulaciones de la Universidad,
tales como el Departamento de Orientacién e Insercién Profesional, el programa
“Vive la UIB”, la oficina de apoyo a personas con necesidades especiales y la
orientacién a los servicios que presta la biblioteca.

El indicador de satisfaccion de estudiantes es muy elevado.

La titulacion cuenta con una amplia variedad de alternativas y acciones para dar
servicio de apoyo y orientacién al alumnado. Existe un plan de accién tutorial
dentro del Master, pero su implantacién es limitada. Seria recomendable un
refuerzo en la tutorizacidn de procesos clave como los de movilidad, practicas
externas, orientacién académica y profesional.

Los indicadores de satisfaccion de estudiantes son en algunos casos bajos (p.e el
soporte y relacion con el tutor académico).

Los responsables de la titulacién deben hacer un esfuerzo por fomentar, facilitar
y estimular la movilidad internacional.

La oferta de plazas para la realizacién de las practicas externas es muy reducida.
Aunque el nimero de alumnos que optan a su realizacidon haya sido bajo, eso no
significa que no pueda existir una oferta mayor de alternativas que garanticen
una diversidad de puestos para elegir de acuerdo con sus preferencias laborales.
La planificacion, coordinacion y seguimiento deben ser mejorados.

Algunas encuestas de satisfaccion de estudiantes, muestran valoraciones bajas
respecto a las practicas externas, como la encuesta a estudiantes 2015-2017,
E18a).

A pesar de no ser obligatorias, se recomienda la promocion de la participaciéon de
los alumnos en practicas externas.

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el
perfil de egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de
Cualificaciones para la Educacién Superior) del titulo.

VALORACION DEL CRITERIO

Las actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacién
estan identificados en las guias docentes. No hay evidencias de incumplimiento
de lo establecido en ellas. Los procesos formativos y de evaluacion se
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desarrollan con normalidad. Tan sélo se han presentado problemas ocasionales
en relacién con la organizacién de las cargas de trabajo. En concreto, los niveles
de satisfaccidon de los grupos de interés son buenos (y globalmente es de 3.2
sobre 4), aunque se obtienen valoraciones bajas en la ubicacién y distribucion de
las asignaturas en el plan de estudios, horario de clase (aunque ambas
valoraciones han mejorado en la segunda edicién del titulo) y carga de trabajo.

Los TFMs se desarrollan con normalidad de acuerdo con los procedimientos
establecidos.

La implementacion de las modificaciones en la memoria de verificacidon
aprobadas por ANECA el 10 de octubre de 2017 deberian dar lugar a un
incremento de los alumnos titulados, puesto que en los cursos 2015-16 y 2016-
17, de un total de 17 alumnos matriculados sélo 7 se han graduado.

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes, tanto a partir de
las diferentes encuestas de satisfacciéon, como esencialmente de los contactos
informales que se han mantenido con las empresas donde los estudiantes han
realizado practicas y con la direccion de distintos doctorados de la Universidad,
son coherentes con el perfil de egreso correspondiéndose con su nivel MECES.

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Estandar:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el
disefio, la gestion y los recursos puestos a disposicién del titulo y satisfacen las
demandas sociales de su entorno.

VALORACION DEL CRITERIO

El nUmero de estudiantes de nuevo ingreso es bajo. En ningln caso ha superado
los limites establecidos en la memoria verificada.

La evolucién de los principales indicadores y resultados es acorde con los
objetivos establecidos para la titulaciéon. No existen diferencias significativas en
relacién con los objetivos de la memoria de verificacién. La desviacion mas
representativa es la producida en el indicador de abandono, aunque las causas
parecen explicarse por factores exdgenos a la titulacién. Esta desviacion afecta
también a la tasa de graduacion.

Dada la reciente implantacion del titulo, la evolucién de los indicadores deberia
ser un aspecto de especial seguimiento en futuras evaluaciones tanto internas
como externas.

La participacion de los alumnos en la realizacién de las encuestas es baja, por lo
gue la representatividad y generalizacion de las conclusiones es limitada.

Como ya se ha ido comentando en anteriores apartados del presente informe, el
nivel de satisfaccion global y de las principales dimensiones analizadas en la
titulacion es positivo, en términos generales, para los grupos de interés de los
gue se dispone de informacion.
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No se dispone de datos de satisfaccion de los egresados debido a la corta
trayectoria del Master, ni de los empleadores ni de los tutores de practicas.

Los datos de satisfaccion en relacion con la planificacion, organizaciéon vy
tutorizacion de las practicas externas son mejorables. También se deberia
disponer de indicadores que permitan conocer mejor la satisfaccion de los
diferentes grupos de interés en relacion con la movilidad de los estudiantes.

La UIB dispone de una encuesta de insercién laboral. No obstante, debido a la
corta trayectoria del Master, no se ha aplicado en este caso. Se sugieren
contactos informales con los egresados para conocer su empleabilidad vy
adecuacion del perfil de egreso real.

MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacion, la Comision de Renovacion
de la Acreditacidon de AQUIB emite un Informe final de renovacion de la acreditacion
en términos de FAVORABLE.

Se establecen las siguientes recomendaciones comprometidas en el plan de
mejoras presentado por la Universidad tras la recepcion del Informe provisional
de renovacion de la acreditacion:

Recomendaciones de especial seguimiento:
- Aumentar el nUmero de alumnos del master.

- Reforzar la tutorizacion de procesos clave como los de movilidad, practicas
externas, orientacion académica y profesional.

- Mejorar el desarrollo y seguimiento de las practicas externas.
- Ampliar la oferta de practicas externas.
— Mejorar la tasa de abandono.

Otras recomendaciones:

— Establecer procedimientos formales y regulares de feed-back con los
agentes vinculados al titulo (p.e. empleadores y egresados) y reflexionar
sobre la conveniencia de potenciar el perfil profesionalizante del master.

— Mejorar la coordinacién docente en lo referente al uso de programas
informaticos o software.

- Mejor acceso directo en la pagina web a los principales resultados del titulo,
como los indicadores de rendimiento y, en un futuro, datos sobre la
insercion laboral del titulo.

— Unificar la informacién publica ofrecida sobre el titulo, por los diferentes
canales.

- Informar sobre el acceso a algunos recursos especificos de apoyo al master
(p.€j. biblioteca) en el idioma de imparticion del master (inglés).

— Finalizar la implementacion del SGIC disefiado y aprobado.
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E

Revisar y actualizar el SGIC para adaptarlo a los diferentes requerimientos
que, desde su puesta en marcha, han ido aparecido, especialmente los
relacionados con el proceso de seguimiento y acreditacion de las
titulaciones.

Incrementar la participacién de los estudiantes en las encuestas de
satisfaccion, e introducir las encuestas a egresados (que incluya una
encuesta de inserciéon laboral).

Conseguir la acreditacién de las competencias linglisticas para la
imparticién de la docencia en inglés, por parte del profesorado.

Seguir la evolucion de los indicadores académicos del titulo, para asegurar
el cumplimiento de los presentados en la memoria verificada.

seguimiento de este titulo por parte de AQUIB tendra un caracter BIENAL.

En Palma, a 10 de julio de 2018

La presidenta de la Subcomision de Renovacion de la Acreditacion

de las Ramas de Artes y Humanidades y Ciencias Sociales y Juridicas,

Fi rmado por BARRERA LOPEZ TRI NI DAD - 28347580B el
10/ 07/ 2018 con un certificado emtido por AC FNMI
Usuari os
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