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Master Universitario de Lenguas y Literaturas

Denominacion del Titulo
Modernas

Universidad (es) Universitat de les Illes Balears

Menciones / Especialidades

Modalidad (es) en la que se
imparte el titulo en el centro.

En su caso, modalidad en la Presencial
que se imparte las distintas
menciones / especialidades
del titulo.

La Agéncia de Qualitat Universitaria de les Illes Balears (AQUIB), conforme a lo
establecido en el articulo 27.bis del Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el
que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se
establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, ha procedido a
realizar la evaluacion para la renovacion de la acreditacion del Titulo oficial arriba
citado.

La evaluacion del Titulo ha incluido una visita de un panel de expertos a la
universidad y éste ha emitido un informe que, junto con la informacidn disponible
del titulo, ha sido analizado por la Comisién de Acreditacién de AQUIB.

Dicha Comisién de Acreditacién, de forma colegiada, ha valorado el titulo de
acuerdo con los criterios recogidos en el modelo de evaluacién para la renovacién
de la acreditaciéon publicado en la pagina web de AQUIB y emite el siguiente
informe final de renovacién de la acreditacion.
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CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar:

El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las
condiciones establecidas en la memoria verificada y / o sus posteriores
modificaciones.

VALORACION DEL CRITERIO

El programa formativo se ha implantado de acuerdo con las condiciones fijadas en
la memoria verificada y en su posterior modificaciéon aprobada por ANECA el 11 de
julio de 2013. Este nuevo plan de estudios se ha puesto en marcha en el curso
2014-2015. El perfil de egreso esta bien definido y actualizado. El titulo cuenta con
mecanismos de coordinacion docente que han ido mejorando durante los ultimos
cursos. No obstante, se ha de sefialar que la carga de trabajo del alumno en el
segundo cuatrimestre, el de la realizacion del Trabajo Fin de Master (TFM), es
excesiva y dificulta notablemente la presentacion del TFM dentro del plazo
establecido en la memoria verificada. En este sentido, la universidad se
compromete en su Plan de Mejora a revisar en profundidad a lo largo del mes de
abril y mayo de 2015 las caracteristicas del Trabajo Fin de Master (TFM),
examinando los trabajos ya presentados y el nivel de exigencia requerido hasta el
momento. La Comisidon de Garantia de Calidad (CGQ), después de reunirse con
todo el profesorado del master y de analizar la informacién sobre el TFM
proporcionada por el alumnado, revisara la guia docente del TFM y procedera a su
correspondiente modificacion. Asimismo, la CGQ del Master analizara el sistema de
tutorizacion del TFM con el fin de orientar mejor al alumnado y reducir el tiempo
medio invertido en la defensa del mismo. Por otro lado, se respeta el nimero de
plazas ofrecidas y las diferentes normativas académicas (permanencia vy
reconocimiento de créditos) se aplican correctamente.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar:

La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos
los grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que
garantizan su calidad.

VALORACION DEL CRITERIO

La informacién ofrecida y publicada sobre las caracteristicas del programa
formativo y su desarrollo es accesible y adecuada para todos los agentes
implicados en el titulo o interesados en el mismo, pero no ocurre lo mismo con sus
resultados. Asi, en el apartado correspondiente al «Sistema de garantia de
calidad», que figura en la pagina web del Master, solamente se incluye el Informe
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de seguimiento correspondiente a 2010-2011 en el que se recogen algunos
indicadores de resultados, pero la informacién relativa a tasa de graduacién, tasa
de abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito no estd
sistematizada, por lo que no hay acceso directo a los indicadores de resultados del
titulo. En su Plan de Mejora la universidad se compromete a la publicacién en la
Web del Master de todos los indicadores del titulo (niumero de estudiantes de
nuevo ingreso por curso académico, tasa de graduacién, tasa de abandono, tasa
de eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito).

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

Estandar:

En este criterio se analiza si la institucion dispone de un sistema de garantia
interna de la calidad formalmente establecido e implementado que asegura, de
forma eficaz, la calidad y la mejora continua de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

La Universitat de les Illes Balears (UIB) dispone de un Sistema de Garantia
Interno de Calidad (SGIC) puesto en marcha y en funcionamiento. Sin embargo,
se observa que el indice de respuesta a las encuestas es muy bajo, por lo que no
se obtienen datos suficientemente representativos para analizar el Master y poder
asegurar su mejora continua. En este sentido, la universidad se compromete en
su Plan de Mejora a que la Direccién del Master ponga en marcha mecanismos
para incrementar la participacion del profesorado y el alumnado en las encuestas.
La Comision de Garantia de Calidad (CGQ) del titulo se compromete a llevar a
cabo a una revisién peridédica de la implementacién del Sistema de Garantia
Interno de Calidad (SGIC) con el fin de adaptarse a la idiosincrasia del master en
Lenguas vy literaturas Modernas.

DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

Estandar:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo
con las caracteristicas del titulo y el nUmero de estudiantes.

VALORACION DEL CRITERIO

El personal académico es suficiente en nimero y capacitacion, con una trayectoria
docente e investigadora adecuada a las necesidades del Master. Asimismo, cabe
resefiar que los profesores participan en actividades de innovacién y formacion
permanente.
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CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicién
del desarrollo del titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad
del titulo, nUmero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los
mismos.

VALORACION DEL CRITERIO

El personal de apoyo, los recursos materiales, asi como los servicios de
orientacién académica, profesional y para la movilidad de los que dispone el
Master son suficientes y adecuados para cumplir con los objetivos sefialados en la
memoria verificada de implantacion del titulo.

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el
perfil de egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de
Cualificaciones para la Educacion Superior) de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de
evaluacion empleados son adecuados y se ajustan al objetivo de la adquisicion de
los resultados de aprendizaje previstos, que se corresponden con el nivel de
Master del Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion superior (MECES).
Sin embargo, se observan deficiencias en la organizacion del Trabajo Fin de Master
que se reflejan en el hecho de que el tiempo medio que el alumno invierte para la
elaboracién y consecuente defensa de su TFM es mucho, de ahi que el TFM cuente
con un elevado nimero de alumnos no presentados que alcanza el 70% en el
curso 2013-2014. En este sentido, la universidad se compromete en su Plan de
Mejora a revisar en profundidad a lo largo del mes de abril y mayo de 2015 las
caracteristicas del Trabajo Fin de Master (TFM), examinando los trabajos ya
presentados y el nivel de exigencia requerido hasta el momento. La Comision de
Garantia de Calidad (CGQ), después de reunirse con todo el profesorado del
master y de analizar la informacion sobre el TFM proporcionada por el alumnado,
revisara la guia docente del TFM y procederd a su correspondiente modificacion.
Asimismo, la CGQ del Master analizara el sistema de tutorizacion del TFM con el fin
de orientar mejor al alumnado y reducir el tiempo medio invertido en la defensa
del mismo.
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CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Estandar:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el
disefio, la gestidén y los recursos puestos a disposicién del titulo y satisfacen las
demandas sociales de su entorno.

VALORACION DEL CRITERIO

De la evolucidon de los principales datos e indicadores del titulo (niUmero de
estudiantes de nuevo ingreso por curso académico, tasa de graduacién, tasa de
abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito) se extraen
varias consideraciones. En primer lugar, el hecho de que, aunque sigue siendo
reducido (15 alumnos en el curso 2013-2014), el nimero alumnos de nuevo
ingreso ha ido aumentando progresivamente, si bien es cierto que se dan casos de
asignaturas optativas con dos estudiantes matriculados. A este respecto la
universidad en su Plan de Mejora se compromete a revisar las asignaturas
optativas con bajo nimero de alumnado matriculado. En este sentido, la CGQ del
postgrado estudiara los posibles motivos del bajo indice de matricula y realizarg,
por ejemplo, consultas al alumnado sobre sus intereses en cuanto a cursos
optativos para tratar de diagnosticar si el problema con la baja matricula se debe a
los contenidos, las metodologias, el calendario o bien a otros aspectos del
postgrado. En consecuencia, la Comision de Garantia de Calidad del titulo
reconsiderara la oferta continuada de dichas asignaturas optativas en el futuro.

En segundo término, debe destacarse el que la tasa de rendimiento (relacion entre
créditos matriculados y créditos presentados) nunca ha superado el 65%, lo que
hace dicha tasa sea muy baja y se convierta en una notable debilidad del Master.
Por otro lado, la tasa de graduacion es, asimismo, muy baja: 27,3% en el curso
2013-2014, frente al 80 % previsto en la memoria verificada. De hecho en el
periodo de funcionamiento del Master se han matriculado 99 estudiantes y se han
titulado 19. A este respecto, la universidad se compromete en su Plan de Mejora a
gue la Direccion del Master revise minuciosamente los datos obtenidos relativos a
los principales indicadores del titulo y elaborare un plan de trabajo para subsanar
principalmente la baja tasa de rendimiento. Se revisara, asimismo, el sistema de
tutorizacion de matricula del alumnado para incrementar las tasas de rendimiento.
Por el contrario, la tasa de éxito es muy alta.

Frente a lo apuntado, cabe sefalar que la satisfaccion de los estudiantes y del
profesorado en relacion a los conocimientos adquiridos y las competencias
desarrolladas es elevada. No se aportan datos de insercién laboral. En este punto,
la universidad alega que el Servicio de Estadistica y Calidad Universitaria (SEQUA)
realiza anualmente estudios de insercion laboral. La poblacion esta compuesta por
los titulados que finalizaron sus estudios dos afos antes. La institucion se
compromete a que durante los meses de junio y julio de 2015, el SEQUA realice el
proceso de recogida de informacion y, por consiguiente, la titulaciéon dispondra de
los resultados a finales de septiembre. A partir de los resultados obtenidos se
analizarad la demanda social de los estudios y se pondran en marcha las acciones
pertinentes. Toda esta informacién se recogera en el Informe Anual de Evaluacion
y Seguimiento que la CGQ del Master en Lenguas vy Literaturas realiza y envia a la
AQUIB (Agéncia de Qualitat Universitaria de les Illes Balears).
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MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacién, la Comision de
Acreditacion de AQUIB emite un informe final de evaluacién para la renovacion de
la acreditacion en términos FAVORABLES.

Los siguientes aspectos seran objeto de especial atencion durante las préximas
fases de seguimiento y renovacion de la acreditacion del titulo:

- La revision de la organizacion y planificacion del Trabajo Fin de Master.

- La recogida de informacion y el analisis de los motivos por los que los alumnos
retrasan la presentacion del TFM y la puesta en marcha de iniciativas que permitan
presentar los TFM en el plazo establecido en la memoria verificada.

- La publicacion en la Web del Master de todos los indicadores del titulo (nimero
de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico, tasa de graduacion, tasa de
abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito).

| - La puesta en marcha de mecanismos que permitan corregir la evolucion
predominantemente negativa de los principales indicadores del titulo,
especialmente las tasas de rendimiento y de graduacion.

- El analisis de la informacion relacionada con las encuestas de insercion laboral
con el fin de tomar las decisiones oportunas para incrementar la presencia en el
mercado de trabajo de los egresados.

Por otra parte se establecen las siguientes recomendaciones:

' - Mejorar la aplicacion de los procedimientos previstos en el SGIC al Master, en
| particular, las encuestas a los distintos colectivos implicados en el titulo.

- Examinar las causas de la baja matricula en algunas asignaturas optativas y las
acciones que van a emprenderse en consecuencia.

- Proseguir anualmente con las encuestas de insercién laboral y de satisfaccion de
los egresados.

El seguimiento de este titulo, por parte de AQUIB, tendra un caracter BIENAL.

En Madrid, a 10 de abril de 2015

El Presidente de la Comision de El Presidente de Agencia de
Renovacion de la Acreditacion, Qualitat Universi de les Illes
Balears, '

~Antommio . Alcover (\,asasnovas




