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INFORME FINAL

EVALUACION PARA LA REN,OVACI(')N DE LA
ACREDITACION

Master Universitario en Intervencion

Denominacion del Titulo . . o
Socioeducativa sobre menores y familia

Universidad (es) Universitat de les Illes Balears

Menciones / Especialidades No tiene

Modalidad (es) en la que se
imparte el titulo en el centro.

En su caso, modalidad en la ) ]
que se imparte las distintas Semi-Presencial
menciones / especialidades
del titulo.

La Agéncia de Qualitat Universitaria de les Illes Balears (AQUIB), conforme a lo
establecido en el articulo 27.bis del Real Decreto 861/2010, de 2 de julio por el que
se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, ha procedido a realizar la
evaluacién para la renovacion de la acreditacion del Titulo oficial arriba citado.

La evaluacion del Titulo ha incluido una visita de un panel de expertos a la
universidad y éste ha emitido un informe que junto de informacién disponible del
titulo ha sido analizado por la Comision de Acreditacion de AQUIB.

Dicha Comisién de Acreditacién, de forma colegiada, ha valorado el titulo de
acuerdo con los criterios recogidos en el modelo de evaluacién para la renovacién
de la acreditacién, publicado en la pagina web de AQUIB y emite el siguiente
informe final de renovacién de la acreditacion.
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CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar:

El programa formativo estd actualizado y se ha implantado de acuerdo a las
condiciones establecidas en la memoria verificada y / o sus posteriores
modificaciones.

VALORACION DEL CRITERIO

El perfil de egreso es congruente con el definido en la memoria verificada. Los
criterios de admisién coinciden con los de la memoria verificada. La aplicacién de las
normativas se hace de manera adecuada.

Las practicas externas se ofrecen solo en el 2° semestre y en la memoria verificada
se estipula que se realizaran en el 1° y el 2° semestres.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar:

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos
los grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que
garantizan su calidad.

VALORACION DEL CRITERIO

Los responsables del titulo publican informacién adecuada y mayoritariamente
actualizada sobre las caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y los
resultados de aprendizaje. No obstante, no se encuentran publicados en la pagina
web todos los CV de los profesores, ni informacion sobre la insercién laboral, ni
sobre apoyo y orientacion para los estudiantes una vez matriculados.

En el plan de mejoras presentado, la Universidad se compromete a incluir la lista del
profesorado y sus CV en la web del titulo. Afirma que ya se incluye la informacion
sobre insercidon laboral y sobre apoyo y orientacion de los estudiantes una vez
matriculados, informacién que se mejorard y ampliara en el plazo de dos meses.
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

Estandar:

En este criterio se analiza si la institucién dispone de un sistema de garantia interna
de la calidad formalmente establecido e implementado que asegura, de forma
eficaz, la calidad y la mejora continua de la titulacién.

VALORACION DEL CRITERIO

El Centro dispone de un SGIC que facilita el seguimiento y la mejora continua de
sus titulaciones. En el documento “compromiso con la Calidad” la direccién del
Centro asume los principios derivados del disefio y la implementacién de dicho
sistema.

El SGIC del centro es un sistema debidamente integrado (érganos, procedimientos,
procesos,...) que facilita el despliegue de la politica y los objetivos de calidad.
Dispone de un proceso implementado que gestiona la recogida de indicadores sobre
los resultados de aprendizaje asi como la informacién sobre la satisfaccién de los
estudiantes y titulados respecto al programa formativo y de los principales
indicadores de resultados.

DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

Estandar:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo
con las caracteristicas del titulo y el nUmero de estudiantes.

VALORACION DEL CRITERIO

La cualificacién y experiencia docente e investigadora del profesorado es adecuada
al nivel académico y las competencias de la titulacion.
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CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion
del desarrollo del titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad
del titulo, niumero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los
mismos.

VALORACION DEL CRITERIO

El personal de apoyo es suficiente. Existen estructuras de coordinacién ya que el
mismo personal no docente es compartido por los diferentes masteres de la UIB.

Las aulas estan bien equipadas. Es destacable el funcionamiento y los recursos de
la biblioteca. Destaca también la eficacia y la eficiencia de las infraestructuras
tecnoldgicas y del proceso de adaptacion de los materiales curriculares a las
demandas del modelo semipresencial.

Existen programas de orientacién al estudiante en lo relativo al plan de estudios y a
la organizacion de su itinerario curricular. El alumnado no utiliza los recursos de
movilidad por la duracién de los estudios y por sus situaciones laborales.

Tanto las empresas como las instituciones que reciben a los alumnos en practicas
se muestran satisfechas con el proyecto de las practicas.

DIMENSION 3. RESULTADOS
CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el
perfil de egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de
Cualificaciones para la Educacion Superior) de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

En el Informe de Autoevaluacion, en las actas de las reuniones, en los informes
anuales de seguimiento y en las audiencias con los diferentes colectivos, se
evidencia una preocupacion por el aprendizaje del alumnado innovando en las
actividades formativas, las metodologias y los sistemas de evaluaciéon. El
profesorado muestra un buen grado de satisfaccidn, superior a los niveles de
satisfaccion de la UIB. No obstante existe una asignatura (Intervencion en déficit de
atencién) con una baja tasa de rendimiento y un 57,14% de aprobados en primera
matricula, muy alejada de las otras asignaturas del Master. El TFM muestra casi un
70% de no presentados.
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Los conocimientos adquiridos por los estudiantes son adecuados a los criterios
previstos en la normativa vigente para los estudios de Master (MECES) vy, en
particular, con los establecidos en la memoria de verificacion para el titulo
evaluado. Los egresados y empleadores expresaron su satisfaccion por las
competencias adquiridas.

En el plan de mejoras presentado, la coordinacién del Master se compromete a
diversas acciones encaminadas a aumentar el porcentaje de alumnos que presenten
el TFM en los plazos del curso académico. Del mismo modo, existe un compromiso
para lograr una mayor y mejor orientacion practica en el itinerario profesional del
titulo.

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Estandar:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el
diseno, la gestidon y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las
demandas sociales de su entorno.

VALORACION DEL CRITERIO

Existe satisfaccién por la programacién y desarrollo de este titulo. No obstante, los
estudiantes del itinerario profesional expresaron su deseo de que se les imparta
mayor contenido practico durante el plan de estudios.

La tasa de graduacién del curso 2013-14 puede considerarse baja, 50%, respecto a
la declarada en la memoria de verificacién (70%). Sin embargo, en el curso 2012-
13 la tasa de graduacion fue 84,6%. Las tasas de eficiencia y rendimiento son altas
en los 4 cursos. Los datos que se aportan respecto a la satisfaccion de los
egresados no tienen suficiente representacion como para valorar este criterio.

La Universidad presenta un plan de mejoras para obtener resultados mas altos y
continuados en la tasa de graduacidon. Asimismo, se asume la necesidad de
seguimiento de la trayectoria de las tasas con el objeto de que si estas tasas se
desvian de la prevision de la memoria verificada se puedan establecer las acciones
de mejora oportunas. Respecto a la recomendacion sobre la realizacién de estudios
de insercion laboral de los egresados con el objeto de que la informacidon recogida
pueda servir como un elemento de analisis, revisidén y posible mejora del titulo, la
Universidad aporta "una encuesta bianual [se entiende que bienal] de insercion
laboral" a los titulados del Master.
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MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacion, la Comision de
Acreditacion de AQUIB emite un informe final de evaluacion para la renovacion de
la acreditacion en términos FAVORABLES.

Por otro lado, se establecen las siguientes recomendaciones comprometidas en el
plan de mejoras presentado por la Universidad tras la recepcién del informe
provisional de renovacién de la acreditacion:

- Adecuar el desarrollo de las practicas externas a lo descrito en la Memoria
verificada o solicitar a ANECA el cambio correspondiente.

- Publicar en la pagina web del titulo todos los CV de los profesores.

- Mejorar el porcentaje de los alumnos presentados en el TFM del curso
correspondiente.

- Aumentar la orientacion practica en el itinerario profesional del Master.

- Prestar atencién a la evolucién de la tasa de graduacidén de tal manera que si
continlla en tendencia descendente puedan arbitrarse acciones de mejora que
puedan contribuir a intentar mejorar los resultados de dicha tasa.

- El andlisis de la evolucién de las diferentes tasas una vez que se disponga de la
informacion suficiente, con el objeto de que si estas tasas se desvian de la
previsién de la memoria verificada se puedan establecer las acciones de mejora
oportunas.

El seguimiento de este titulo por parte de AQUIB tendrd un caracter bienal.

En Madrid, a 20 de junio de 2016

El Presidente de la Comisién de El Presidente de la Agéncia de Qualitat
Renovacion de la Acreditacion, Universitaria-delésTHes Balears,
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Miguel Angel Galindo Martin




