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INFORME DEFINITIVO DE SEGUIMIENTO DEL CURSO 2016-2017

TITULACION

Master U. en Analisis de Datos Masivos en Economia y
Empresa

FECHA DEL
INFORME

24 de septiembre de 2018

VALORACION
GLOBAL DEL
SEGUIMIENTO

El Comité de Seguimiento de Titulos valora como parcialmente
adecuado el seguimiento del master, dado que se han detectado
aspectos que requieren ser subsanados.

La implantacion del Master Universitario en Analisis de Datos
Masivos en Economia y Empresa, en lineas generales, es
adecuada.

La informacion publica es parcialmente adecuada puesto que se
han detectado varias lineas de mejora.

El informe esta bien elaborado, es reflexivo y analitico. Se han
detectado algunos puntos débiles (descoordinacion en
asignaturas, no imparticién de cuatro de ellas, problemas de
acceso a bases de datos, insuficiente uso de estos por el
profesorado, organizacion general del curso, etc.),
adoptando/proponiendo medidas al respecto que se contienen
en un realista plan de mejoras. Asimismo, falta analizar todas
las dimensiones del SGIC, entre ellas, la insercién laboral. No
consta informacion ni reflexidn sobre las practicas externas o
sobre si hay problemas en la realizacion de los TFM.

Los indices de participacion en las encuestas son mejorables en
todos los colectivos, aunque la participacion esta por encima de
la media de la UIB. La valoracion realizada por los estudiantes
es algo superior a 2, por lo que existe un claro margen de
mejora.

No se aportan datos sobre indicadores académicos, dada la
reciente implantacién del mismo.

La Universidad, en su respuesta de alegaciones al informe
provisional de seguimiento, aporta informacion y acciones de
mejora a la titulacion para subsanar los requerimientos
solicitados.
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INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE DE LA TITULACION:
La informacion pertinente y relevante que la Universidad hace publica para el
alumnado y la sociedad en general.

Muy Adecuado Parcialmente No

VALORACION adecuado adecuado adecuado

Motivacion:

En general, la informacion publica del Master Universitario en Anélisis de Datos
Masivos en Economia y Empresa no es adecuada y falta informacion relevante
sobre el mismo:

- No constan en web las competencias basicas, generales y especificas que se
adquieren con la titulacién.

- En la informacion publica del curso 2018-19, las guias docentes no son accesibles
en el momento de la preinscripcién.

- No se aporta informacién sobre la insercion laboral de los egresados, ni sobre los
indicadores académicos (tasa de graduacion, abandono, etc.), comprensible hasta
cierto punto dada la reciente implantacion del master.

Subsanaciones obligatorias:

- Publicar las competencias basicas, generales y especificas que se adquieren con
la titulacidon. La Universidad, en su respuesta de alegaciones, sefala que ha
subsanado el requerimiento.

Recomendaciones para la mejora:

- Incluir directamente los resultados de los indicadores en la pagina web de la
titulacion. En el futuro, se han de publicar todas las tasas (tasa de graduacion, tasa
de abandono, tasa de rendimiento y tasa de eficiencia). La Universidad, en su
informe de respuesta de alegaciones, sefala que estd tomando medidas para
subsanar este requerimiento.

- En el periodo de preinscripciéon de la titulacion, mantener accesibles las guias
docentes hasta que estén disponibles las del siguiente curso académico. La
Universidad, en su respuesta de alegaciones, se compromete a tomar acciones
para aportar dicha informacion.

- Publicar la informacion, si se dispone de la misma, sobre la insercién laboral de
esta titulacion. La Universidad, en su informe de respuesta de alegaciones sefiala
que estd tomando medidas para subsanar esta recomendacion.

Buenas practicas:
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INFORMACION DERIVADA DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE
CALIDAD (SGIC) Y DE LOS INDICADORES: E/ SGIC esta implantado y permite
obtener informacion sobre la titulacion que posteriormente es utilizada para la
toma de decisiones.

Muy Adecuado Parcialmente No

VALORACION adecuado adecuado adecuado

Motivacion:

Se reflexiona sobre la implementacion y el desarrollo del master, sus resultados y
la evolucion de los datos disponibles, asi como sobre los recursos y el profesorado.
Se hace un anélisis preciso y critico de todos los items, detectando los puntos
débiles (secuenciacidn de las asignaturas, no imparticion de cuatro asignaturas,
carga de trabajo de los estudiantes, etc.) y fuertes (conferencias especializadas,
disefio del reglamento del TFM y de su plantilla). En cuanto a los medios, siendo
suficientes, la valoracién de los estudiantes es poco positiva, por lo que se han
disefiado opciones para el uso de herramientas informaticas que complementen a
las disponibles en el master. Las valoraciones se realizan, fundamentalmente, a
partir de los resultados de las encuestas y del andlisis de los indicadores
disponibles.

En relacidn a los responsables del SGIC, se ha especificado adecuadamente el
organo responsable y las personas que lo componen, integrando miembros de toda
la comunidad educativa. En el plan de actuacion del curso 2014-15, la universidad
especific6 como accién de mejora el incluir en el resumen de las reuniones los
acuerdos tomados y no se ha llevado a cabo.

Salvo la relacion de miembros de la comisidon y las fechas de las reuniones, no
consta mas informacion en el IAS. Se reflexiona a partir de la informacién, en
especial los problemas de secuenciacion de materias, coordinacién de asignaturas
o sobre medios disponibles: en todos los casos se aporta una actuacién de
resolucion.

En relacion a los procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la
ensefianza, el plan de mejoras disponible en la web de la titulaciéon es de enero de
2018, estando correctamente desarrollado y planificado, estableciendo las
acciones, los responsables, la temporalizacidon, etc. Se detectan problemas en la
coordinacion de materias, excesivo profesorado en algunas materias, el tipo de
Bases de Datos utilizadas (no de gran tamafo), la carga de trabajo, organizacién
general y sistemas de evaluacion, principalmente. Se proponen actuaciones
concretas, que deben realizarse. La valoracion global de los estudiantes sobre el
master es mejorable (2.25/4), inferior a la que proporcionan los profesores
(3.0/4).

El porcentaje de respuestas de los estudiantes a las encuestas de satisfaccion es
correcto (alrededor del 40-60%). Es superior a la media de la UIB y revela una
amplia participacién, aunque mejorable entre los estudiantes; también revela una
satisfaccion mayor entre el profesorado que entre el alumnado, en especial en lo
referente a coordinacién y a medios disponibles. Se analiza y reflexiona sobre la
informacion recogida y se ha procedido a adoptar medidas. No se dispone de esta
valoracion para el colectivo de egresados ni empleadores. Los resultados de los
procedimientos para conocer la satisfaccion de los implicados son adecuados,
aunque se solicita que en futuros procesos de evaluacidén se analicen los datos con
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mayor detalle, enfatizando en los resultados que estdn por debajo de la media de
la universidad o tiene una tendencia negativa.

En relacidn a los procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad del
profesorado, éste no ha podido impartir cuatro asignaturas y se propone la
contratacion de un profesor asociado; se ha detectado la falta de empleo de bases
masivas de datos, para lo que se ha animado al profesorado a hacerlo, incluyendo
esta actuacién en el plan de mejoras; se ha detectado el excesivo nimero de
profesores por asignatura y se ha corregido. En el informe se propone la inclusiéon
de algun profesional procedente del ambito empresarial, si bien no se especifica
cémo podria hacerse, salvo en el formato de conferencias. El 97% de los
profesores de la titulacion tiene el grado de doctor, siendo el 48.5% funcionario. La
valoracion realizada por los estudiantes es algo superior a 2, por lo que existe un
claro margen de mejora.

No existen datos de la satisfaccidon de los estudiantes ni del profesorado en relacién
con las practicas externas, no explicando los motivos ni como se estan
desarrollando dichas practicas.

En relacién a la movilidad, no hay estudiantes que participan en los programas de
movilidad, lo cual es complicado dadas las caracteristicas del master.

En el IAS no consta ninguna valoracidn o referencia al desarrollo del procedimiento
de insercién laboral. Dado que comenzé su implantacion en el curso 2016-17, no
se han llevado a cabo estudios para analizar la insercion laboral de los titulados y
de su satisfaccion con la formacién recibida.

Existen mecanismos para atender a las quejas y sugerencias de los implicados en
el master, estando correctamente publicitados en la pagina web del master. Sin
embargo, ni en informe ni en la pagina web figuran resultados sobre este proceso.

No se aportan datos de indicadores de resultados académicos por estar en la
primera edicion del master.

Subsanaciones obligatorias:

- Llevar a cabo un conjunto de acciones propuestas para mejorar la calidad de
ensefianza del master, para solucionar problemas de coordinacién, excesivo
numero de profesores en algunas asignaturas, uso de base de datos de pequefio
tamafo, carga lectiva, organizacion general del master, etc. La Universidad, en su
respuesta de alegaciones, anuncia algunas medidas para solventar algunos de los
problemas existentes. Se recuerda a la universidad que si los cambios son
sustantivos, debera solicitarse una modificacion del plan de estudios.

Recomendaciones para la mejora:

- Dada la importancia de la Comisidon de Garantia de Calidad, se recomienda que
se realicen mas reuniones durante el curso, para velar por la adecuada
implantacidon del SGIC y el seguimiento de las acciones de mejora propuestas.
Incluir un breve resumen de los acuerdos tomados en las reuniones (se especificd
como accidon de mejora de la universidad en el curso 2014-15). La Universidad, en
su respuesta de alegaciones, se compromete a realizar mas acciones en el futuro.

- Poner en marcha acciones para motivar a los grupos de interés en el desarrollo
de las encuestas de satisfaccion. La Universidad, en su respuesta de alegaciones,
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se compromete a mejorar la motivacién de los grupos de interés.

- Analizar con mayor detalle los datos de las encuestas de satisfaccion que tienen
una valoracién negativa en el Ultimo curso académico o estan por debajo de la
media de la universidad, enfatizando posteriormente en las posibles mejoras, las
cuales es muy importante que estén adecuadamente planificadas. La Universidad,
en su respuesta de alegaciones, se compromete a seguir la recomendacién
efectuada.

- Llevar a cabo los mecanismos para conocer la satisfaccién de los estudiantes y
del profesorado con las practicas externas. La Universidad, en su respuesta de
alegaciones, aporta informacién sobre ello, habiendo una pregunta (de cuatro), con
valoracion baja.

- Aportar datos e informacién en relacion a las actividades y los resultados
relacionados con las practicas externas.

- Incluir informacion sobre quejas y sugerencias de los implicados en el master, si
es el caso. La Universidad, en su informe de alegaciones, senala que, en la medida
de lo posible, se aportara dicha informacién (sobre la que no se requiere dar
nombres de quien las efectuan).

- Incorporar, cuando proceda, el andlisis de los resultados de la insercién laboral.
También se requiere disponer de la opinion de los egresados del master. La
Universidad, en su informe de alegaciones, sefala que se mirard de subsanar esta
recomendacion.

Buenas practicas:

ACCIONES LLEVADAS A CABO ANTE LAS RECOMENDACIONES Y LAS
MODIFICACIONES: Seguimiento de las acciones llevadas a cabo ante las
recomendaciones y las modificaciones incluidas tanto en los informes de
verificacion como en los sucesivos informes de seguimiento.

VALORACION Muy Adecuado Parcialmente No
adecuado adecuado adecuado

Recomendaciones derivadas del informe de verificacion de ANECA
(30/07/2015)

El informe de verificacidon de la titulacion no contempla recomendaciones.

Recomendaciones derivadas del informe de seguimiento de AQUIB

Este es el primer seguimiento que realiza AQUIB a este titulo, por tanto, no
procede la valoracidon de este apartado.

Modificaciones del titulo
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Modificaciones del titulo

No consta que se haya introducido ninguna modificacién posterior a la verificacion
de la titulacion.

Firmado: Firmado:

Dr. Jordi Surifiach Caralt Dr. Juan José Montafio Moreno

Presidente del Comité de Seguimiento|Presidente de la Agéncia de Qualitat
de Titulos de la Agéncia de Qualitat|Universitaria de les Illes Balears
Universitaria de les Illes Balears
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