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INFORME DEFINITIVO DE SEGUIMIENTO DEL CURSO 2014-2015

MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION DE RECURSOS HUMANOS.
INTERVENCION PSICOLOGICA Y PEDAGOGICA

FECHA DEL INFORME 16 de septiembre de 2016

TITULACION

El Comité de Seguimiento de Titulos, a la luz del documento de alegaciones y
VALORACION GLOBAL DEL |compromiso de mejora, considera ADECUADO el seguimiento realizado por
SEGUIMIENTO la titulacion. La evaluacion puede mejorar si se corrigen dichas
subsanaciones, pues el apartado II presenta buenas practicas.

INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE DE LA TITULACION:
La informacidn pertinente y relevante que la Universidad hace publica para el alumnado y la sociedad en
general.

VALORACION Muy adecuado |¥ Adecuado

Parcialmente

No adecuado
adecuado 5

Motivacién, subsanaciones obligatorias, recomendaciones para la mejora y buenas practicas

Motivacion:

La informacion publica del del Master en Gestién de Recursos Humanos es adecuada. Este Comité guiere
subrayar, por otra parte, que en cada IAS debe actulizarse toda la informacion relevante para la evaluacion
correspondiente. A continuacién se ofrecen recomendaciones que permitiran mejorarla.

Subsanaciones obligatorias:

Recomendaciones

1. Exponer mas informacién y los documentos sobre el sistema interno de garantia de calidad.
2. Sefialar los idiomas en que se imparte la titulacion.

3. Completar el apartado de las salidas laborales.

4, Mejorar la accesibilidad a los indicadores mds signatificativos del titulo.

Buenas practicas:
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INFORMACION DERIVADA DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC) Y DE LOS
INDICADORES:

El SGIC esta implantado y permite obtener informacion sebre /a titulacion que posteriormente es utilizada
para la toma de decisiones.

VALORACION Muy adecuado |M Adecuado FRreidimeite No adecuado
adecuado

Motivacion, subsanaciones obligatorias, recomendaciones para la mejora y buenas practicas

Motivacion:

El Informe Anual de Seguimiento (IAS) de este master relne la informacion necesaria y realiza un analisis
pormenorizado de los datos obtenidos; ademas, ha desarrollado técnicas propias para obtener nueva
informacion (encuesta) y tutorias grupales, asi como otras actividades (pagina 15) que han de considerarse
como buenas practicas. No obstante, en el apartado 5 del IAS no se recoge y no se planifican las propuestas
de mejora.

Se ha efectuado un anélisis para adecuar competencias de la memoria verificada con las guias docentes de
las diferentes asignaturas, eliminando las incoherencias que podian existir y que se habian detectado en el
proceso de Renovacion de la Acreditacidn del titulo.

En el IAS se especifican acciones de mejora claramente sefialadas a partir del analisis de los datos
aportados por los diferentes grupos de interés (por ejemplo, demanda de nuevos conomimientos en
relaciones laborales, contratos laborales, seguridad social, prevencion de riesgos y administracién de
personal).

El procedimiento de calidad de las practicas externas se estd desarrollando adecuadamente, recogiendo la
opinidn de los grupos de interés,

Se valora positivamente la accion de mejora de incentivar la firma de convenios para que los estudiantes
puedan realizar las practicas externas en el extranjero.

Finalmente, considerando la buena practica presentada el comité ha decidido calificar como adecuado este
apartado.

Subsanaciones obligatorias:

Las propuestas de mejora recogidas en el IAS tienen que convertirse en medidas del plan de mejoras para
solucionar los problemas identificados sefialando la temporalizacion, los agentes involucrados, tareas que se
van a desarrollar, indicadores que se han establecido.

Recomendaciones para la mejora:

1. Incrementar el numero de reuniones de la Comisién de Garantia de Calidad (se sefiala una Unica reunién
el 5 de febrero de 2015). Esta comision es fundamental para la adecuada implantacién del Sistema de
Garantia de Calidad de la titulacion y el seguimiento de las acciones de mejora que se planteen (las
funciones de esta comisién estadn publicadas en la web de la titulacién y se especifican en la memoria de
verificacion del plan de estudios). Se valora positivamente la accién de mejora futura de dos reuniones cada
dos meses (apartado 4 del IAS).

2. Incluir en el IAS y dentro de la relacién de reuniones, un breve resumen de los temas tratados.

3. En relacion con la evaluacion del profesorado, se ha desarrollado correctamente el andlisis, incluyendo
datos sobre la categoria docente. En este apartado del profesorado, se recomienda revisar los datos por si
hubiera algun error en el calculo de las tasas.

4, Por otro lado, aunque los datos de la evaluacién del profesorado son adecuados, observamos un
descenso importante en el segundo cuatrimestre del curso 2014-15 (5,84 sobre 10), aspecto que no se ha
analizado en el IAS.

5. Hay datos, como el descenso de la satisfaccion de los estudiantes (que han caido a un 2,2, y estan muy
por debajo del general de la UIB que es 2,74), que deben analizarse con detenimiento y ofrecer argumentos
sobre su caida asi como propuestas de mejora. En la pdgina 15 del IAS se afirma que "ef grau de satisfaccid
és bo o prou bo". En realidad no puede considerarse tan buenco, en términos absolutos y relativos.
Contrasta por otra parte, con la satisfaccion del profesorado.

Buenas practicas:

El cuestionario de valoracidén que se ha pasado al estudiantado, que tiene como objetivo recoger sus
sugerencias en relacidén con la titulacidén; reuniones o tutorias grupales, que deberian considerarse como
imprescindibles en una titulacion como ésta donde es reducido el numero de estudiantes y de profesores y
se puede interaccionar presencialmente.
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ACCIONES LLEVADAS A CABO ANTE LAS RECOMENDACIONES Y LAS MODIFICACIONES:
Seguimiento de las acciones llevadas a cabo ante las recomendaciones y las modificaciones incluidas tanto
en los informes de verificacion como en los sucesivos informes de seguimiento.

VALORACION Muy adecuado

M Adecuado

Parcialmente

adecuado No adecuado

(14/07/2014)
Aspectos que seran objeto de especial atencién
durante la fase de seguimiento del titulo:

- La ejecucion del Plan de Mejoras presentado por
la Universidad en el que se plantea un esfuerzo
por eliminar las inconsistencias entre la
informacion disponible del Master y la
suministrada por la Universidad en la memoria de
verificacién del titulo asi como implementar
mecanismos efectivos de coordinacion docente
entre las asignaturas del Master y por tanto,
distribuir mejor la carga de trabajo del estudiante.

Recomendaciones derivadas del informe de renovacién de la acreditacion de la AQUIB

En el escrito de alegaciones se argumenta que este
plan de Mejoras fue presentado en el IAS 2013-
2014.

Se valora positivamente la implementacion de
mecanismos de coordinacion docente.

Por otro lado, se establece la siguiente
recomendacion comprometida en el Plan de
Mejoras presentado por la Universidad:

- El seguimiento de la insercién laboral de los
egresados del titulo, con el objetivo de contar con
datos que permitan extraer conclusiones que
redunden positivamente en los resultados del
titulo.

En el escrito de alegaciones se ofrece informacion
complementaria que muestra el cumplimiento de la
recomendacion.

Recomendaciones derivadas del informe de seguimiento de la AQUIB

Este es el primer seguimiento que realiza AQUIB a este titulo después de la renovacion de la acreditacién.
Por tanto, no procede la valoracion de este apartado.

Modificaciones del titulo

No consta que se haya introducido ninguna modificacion posterior a la renovacion de la acreditacion de la
titulacion.

Firmado:

] /é/a,j:'

Dr. Juan José Montafio Moreno

Firmado:

Dr. Antonio Arifio Villarroya

Presidente del Comité de Sequimiento de Titulos de la |Presidente de la Agéncia de Qualitat Universitaria de
Agéncia de Qualitat Universitaria de les Illes Balears |les Illes Balears
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