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INFORME FINAL
DE RENOVACION DE LA ACREDITACION

Denominacién del Titulo: Grado en Direccién Hotelera

Cédigo RUCT: 2503837

Universidad: Universitat de les Illes Balears

Centros de imparticién: Escuela Universitaria de Hosteleria de las llles Balears
Modalidades de imparticion: Presencial

Numero de ECTS: 240

La Agencia de Qualitat Universitaria de les llles Balears (AQUIB), conforme a lo establecido en el
articulo 34 del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de
las enseflanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, ha procedido a
realizar la evaluacién para la renovacion de la acreditacién del titulo oficial arriba citado.

La valoracion del titulo se ha hecho de acuerdo con los criterios recogidos en las guias de la AQUIB
publicadas en su pagina web, segln estos cuatro niveles:

- Se supera excelentemente (A): cuando no habiéndose detectado deficiencias, el desarrollo del plan de
estudios destaca en su ambito y se identifican buenas practicas relevantes.

- Se alcanza (B): cuando se constata un desarrollo del plan de estudios ajustado al previsto, sin que se
detecten deficiencias en su desarrollo; o cuando se han atendido los requerimientos o aspectos
sefialados de especial atencién en anteriores informes de evaluacién externa.

- Se alcanza parcialmente (C): cuando se detectan deficiencias en el desarrollo del plan de estudios y
estas requieren implantar acciones de mejora; o cuando no se hayan atendido los “aspectos que
seran objeto de especial atencién en futuras evaluaciones”.

- No se alcanza (D) cuando se detectan incumplimientos en los compromisos adquiridos en la Gltima
memoria verificada. Por ejemplo, cuando no se han atendido los aspectos sefialados de especial
atencién en anteriores informes de evaluacidn externa.

La evaluacién del titulo llevada a cabo por la Comisién de Evaluacién de Titulaciones de la AQUIB, de
forma colegiada, ha considerado tanto el documento de Evidencia de visita emitido por las personas
expertas externas que realizaron la visita a la Universidad, como el resto de la informacion disponible
del titulo.

Una vez transcurrido el plazo para la presentacion de alegaciones por parte de la Universidad al

Informe provisional de renovacién de la acreditacién, la Comisién de Evaluacién de Titulaciones emite
el siguiente Informe final de renovacién de la acreditacién.
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INTRODUCCION

La titulacion evaluada es el Grado en Direccion Hotelera de la Universitat de les llles Balears.

La composicién del Panel de Expertos de la visita fue:

Presidente: José Miguel Rodriguez Antén (Universidad Auténoma
de Madrid)

Vocal académica: Ana Isabel Rodriguez Escudero (Universidad de
Valladolid)

Vocal estudiante: Paula Lejarraga Recio (Universidad Internacional de La
Rioja)

Secretario: Lara Garcia Gimeno (Agencia de Qualitat Universitaria

de les llles Balears)

El Panel de expertos recibié el Informe de Autoevaluacién (lA) del titulo con tiempo suficiente para
realizar un andlisis exhaustivo. El documento se ajusta a las directrices de la guia de autoevaluacién
propuesta por la AQUIB. El Panel de expertos consideré que no era necesario solicitar evidencias
adicionales a las presentadas.

La fecha de la visita, asi como el detalle de la agenda, se pactaron previamente con la Universitat de
les llles Balears (UIB). El programa de trabajo seguido para el desarrollo de la visita del Panel de
expertos se ajustd a las directrices de la AQUIB. Por parte de la AQUIB, el Panel de expertos especificé
los perfiles idoneos de las personas que deberian estar presentes en cada una de las sesiones. Por
parte de la UIB, el director de la Unidad de Gestién de los Estudios de Grado facilité la relacién de
personas convocadas a cada una de las audiencias programadas.

Los dias de la visita fueron el 6 y 7 de mayo de 2024. El Panel de expertos pudo entrevistarse con los
siguientes colectivos: los responsables de la UIB, el equipo directivo, el equipo encargado de la
realizacion del IA, los estudiantes, el profesorado, los egresados, los empleadores y el personal de
administracién y servicios.

MOTIVACION

Una vez valorados los criterios de evaluacidén, la Comisién de evaluacién de titulaciones (CET) de la
AQUIB emite un Informe final de renovacion de la acreditacién en términos de FAVORABLE.

La Universidad, en su escrito de alegaciones, aporta respuestas y se compromete a solventar los
aspectos que necesariamente deben ser modificados para obtener una evaluacién favorable y que
fueron formulados en el Informe provisional de renovacién de la acreditacién como requerimientos, y
que en el presente informe se establecen como requerimientos que tendran que ser subsanados de
cara a la siguiente evaluacién externa. Asimismo, sobre los aspectos que seran de especial atencién en
futuras evaluaciones y las sugerencias de mejora propuestas, se compromete a dar respuesta e
implementar, en la mayor brevedad posible y una vez recibido el Informe final de renovacién de la
acreditacion, acciones concretas a través del Plan de mejora del Grado para todos aquellos aspectos
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que no han podido ser subsanados al momento y requieren de acciones futuras tras un andlisis
detallado y profundo de las mismas.

El seguimiento, por parte de la AQUIB, de este titulo sera en 3 afios.
REQUERIMIENTOS

Criterio 1. Desarrollo y despliegue del plan de estudios.
— Incluir una asignatura obligatoria de Estadistica en el Plan de estudios.

ASPECTOS QUE SERAN OBJETO DE ESPECIAL ATENCION EN FUTURAS
EVALUACIONES

Criterio 1. Desarrollo y despliegue del plan de estudios.
— Hacer coincidir los idiomas de imparticion del grado con los de la Memoria verificada.

Criterio 2. Informacion y transparencia.
— Publicar en la pagina web de la titulacion todas las guias docentes en castellano y catalan.

Criterio 3. Garantia de calidad, revision y mejora.

— Continuar trabajando en la definicién y actualizacién de todos los procesos que integran el Sistema
de Garantia Interno de Calidad (SGIC).

— Mejorar la informacidn que se incluye en el Plan de mejora de la titulacién, de forma que permita
realizar un seguimiento de su grado de consecucién y la trazabilidad de las acciones planteadas. En
este sentido, se considera oportuno incluir:

- Indicadores de cada una de las acciones que permitan analizar el grado de consecucién de las
acciones planteadas.

- El origen de las acciones de mejora, siguiendo lo establecido en el procedimiento PES.

- Analisis del grado de cumplimiento y, en su caso, acciones de mejora adicionales a poner en marcha.
— Se debe evidenciar el analisis de la informacién obtenida a través del buzén de quejas y sugerencias
(no se ha actualizado el procedimiento PS05 sobre gestidn de quejas y sugerencias, se deben incluir en
el andlisis de las titulaciones indicadores sobre el nimero de registros, tiempo de respuesta y acciones
derivadas de su desarrollo).

Criterio 4. Personal académico y de apoyo a la docencia.
— Aumentar el nivel de investigacidn del profesorado adscrito a la titulacion.

Criterio 6. Resultados de aprendizaje.
— Revisar la aplicacion de las metodologias docentes y los sistemas de evaluacién.

Criterio 7. Rendimiento y egreso.
— Mejorar las tasas de graduacion y abandono.
— Impulsar la realizacidn de encuestas de insercién laboral de los titulados.

SUGERENCIAS DE MEJORA

Criterio 2. Informacién y transparencia.
— Mejorar el acceso a la informacién del GDHO a partir de la pagina web de la Escuela. Revisar la
ubicacion, en la pagina web de la Escuela, del Grado.
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— Publicar en la pagina web del titulo el curriculo del profesorado en castellano, cataldn e inglés, los
tres idiomas en los que puede consultarse la pagina web.

Criterio 3. Garantia de calidad, revision y mejora.

— Realizar encuestas de satisfaccion a las personas egresadas y empleadoras.

— Sequir trabajando en el desarrollo de mecanismos para aumentar la tasa de respuesta en la
encuesta de satisfaccion del estudiantado.

Criterio 6. Resultados de aprendizaje.
— Segquir revisando y mejorando los procedimientos de seguimiento del plan de practicas,
especialmente del «Practicum Il».

BUENAS PRACTICAS

Criterio 5. Recursos para el aprendizaje.
— Las instalaciones de la Escuela, perfectamente habilitadas para la docencia practica de la hosteleria.
— La existencia de dos cursos de practicas externas, siendo uno de ellos de ambito internacional.

Criterio 6. Rendimiento y egreso.
— La practicidad del Grado y su perfecta aplicabilidad al sector del alojamiento turistico.
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DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

CRITERIO 1. DESARROLLO Y DESPLIEGUE DEL PLAN DE ESTUDIOS

ESTANDAR:
EL PLAN DE ESTUDIOS SE HA IMPLANTADO DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN
LA ULTIMA MEMORIA VERIFICADA

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

El Grado en Direccién Hotelera (GDHO) se imparte en la Escuela Universitaria de Hosteleria de las
[lles Balears, centro adscrito a la UIB. Su Memoria fue verificada por ANECA en 2018. Cuenta con
dos seguimientos, uno en 2021 y otro en 2023 y no se ha presentado ninguna propuesta de
modificacion.

El GDHO consta de 60 créditos de formacidn basica, 126 de materias obligatorias, 12 de optativas,
36 de Practicas Externas y seis de TFG. El nUmero de asignaturas optativas que se recoge en la
Memoria verificada (MV) es muy elevado, pero, en la realidad, buena parte de ellas no se ofrecen, lo
cual limita la posibilidad de eleccién por parte del estudiantado.

La implantacién y organizaciéon del programa se ha desarrollado de acuerdo con los objetivos de la
titulacién y se ha orientado hacia los resultados de aprendizaje que debia alcanzar el estudiantado.
La practicidad del Grado y su perfecta aplicabilidad al sector del alojamiento turistico es una
fortaleza importante. La secuenciacion semestral de las diferentes asignaturas se considera
adecuada, ya que es acorde con dichos resultados de aprendizaje.

Segun se recoge en la MV, los idiomas en los que se imparte son castellano y catalan, pero en la
pagina web aparecen: castellano, catalan, inglés y aleman. Consultadas las guias docentes, se
observa que no todas las asignaturas se imparten en castellano (por ejemplo, «Turismo Sostenible»
o «Responsabilidad Social Corporativa», que se imparten en inglés). Respecto al aleman, hay
asignaturas de este idioma, pero eso no supone que se utilice este idioma como lengua de
imparticion. La Universidad, en su respuesta de alegaciones, se compromete a resolver todos estos
desajustes sobre idioma al inicio del curso 2024-25.

En cuanto a las competencias en estadistica, la Escuela prevé, una vez finalizado este proceso de
acreditacién, presentar una propuesta de modificacién en la que se incluya en el Plan de estudios
una asignatura obligatoria de estadistica. La Universidad, en su respuesta de alegaciones, confirma
que presentard una solicitud de modificacién que incluya "una asignatura obligatoria de Estadistica
en el Plan de Estudios".

El intenso horario del GDHO (con clases por la mafiana y por la tarde) dificulta la asistencia a clase
del estudiantado que trabaja.

El grado de satisfaccion general del estudiantado es suficiente, pero con una tasa de participacion,
en el Ultimo curso, del 25 %. Esta reducida tasa de participacién, por parte del estudiantado, en las
encuestas de satisfaccidn es un aspecto que debe mejorarse tomando las medidas oportunas. El
grado de satisfaccidon del personal docente e investigador (PDI) y del personal técnico, de gestion y
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de administracién y servicios (PTGAS) con la titulacién es superior a 3 (en una escala de 1 a 4). No
se han realizado encuestas de satisfaccion de la titulacion ni a las personas egresadas ni a los
empleadores.

El nimero de plazas de nuevo ingreso (SIIU) siempre ha respetado para todos los cursos a evaluar,
lo establecido en la MV.

La titulacién cuenta con una serie de mecanismos de coordinacién docente que permiten tanto una
adecuada asignacién de la carga de trabajo al estudiantado como una adecuada planificacion
temporal, asegurando la adquisiciéon de los resultados de aprendizaje. Sin embargo, el
estudiantado, en el curso 2022-23, solo asigna un 2,5, claramente mejorable.

Se aplican correctamente los requisitos de acceso y los criterios de admision descritos en la MV y se
ajustan a la legislacion vigente. De hecho, el estudiantado realiza la preinscripcion a través de la
UIB y el proceso de admisidn lo realizan los servicios propios de la Universidad.

La normativa académica, tanto la de ambito estatal como la autondmica o la propia de la UIB se
aplica adecuadamente. Asimismo, el reconocimiento de créditos y la regulacién de las practicas
empresariales y del Trabajo Final de Grado son adecuados.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

ESTANDAR:

LA INSTITUCION DISPONE DE MECANISMOS PARA COMUNICAR DE MANERA ADECUADA A TODOS
LOS GRUPOS DE INTERES LAS CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA Y DE LOS PROCESOS QUE
GARANTIZAN SU CALIDAD.

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

La informacién del GDHO se encuentra recogida en la pagina web de la Universidad. En ella se
ofrece informacién general y especifica de todos los grados sobre oferta formativa, que incluye
acceso, admisién, pruebas especificas, matricula, calendario académico, preguntas frecuentes,
tramites administrativos, normativa especifica de los estudios y resultados de aprendizaje
previstos. Ademas, la Escuela cuenta con una pagina web propia a partir de la cual todos los grupos
de interés y, en especial, el estudiantado, antes, durante y después del periodo de matricula,
pueden acceder a la informacion del plan de estudios, en concreto calendario lectivo, horarios de
clase y calendario de examenes.

El acceso a la informacion del GDHO a partir de la pagina web de la Escuela no es intuitivo. El
motivo principal es que se encuentra, dentro de la pestafia denominada «Estudios», en la pestafa
denominada «Plan de Estudios Propios» -a pesar de que el GDHO no sea un titulo propio-, en la que
se encuentran otros estudios de inferior nivel académico.

La informaciéon contenida en la pagina web de la UIB se actualiza de manera periddica,
especialmente antes del inicio del curso. No todas las guias estan en castellano y catalan, por lo
que no se cumple con la recomendacion hecha en el ultimo Informe de seguimiento. En cuanto al
curriculo del profesorado, también se indicé en dicho informe que debia estar en las tres lenguas en
las que puede ser consultada la pagina web. Se abrié una accién de mejora al respecto, pero sigue
sin estar subsanado totalmente. Como se ha comentado, la Universidad, en su respuesta de
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alegaciones, se compromete a resolver todos estos desajustes sobre idioma al inicio del curso
2024-25.

El grado de satisfaccion del estudiantado con la informacion publica del Grado es correcta,
alrededor de 3 puntos, en una escala de 1 a 4.

La UIB utiliza su pagina web para publicar y difundir informacién actualizada sobre el caracter oficial
del GDHO, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los procesos de seguimiento y
acreditaciéon. También se detallan los mecanismos de calidad con los que cuenta la titulacién, e
informacidn relevante sobre los resultados alcanzados.

Ademas, en la pagina web del Grado, se ofrece informacién sobre la evolucién del nimero de
estudiantes de nuevo ingreso, matriculados y titulados y las tasas de abandono, rendimiento y
eficiencia, asi como de los resultados de las encuestas de satisfaccion global de los diferentes
colectivos directamente implicados en la titulacion. Igualmente, se pueden consultar diversos
informes y enlaces relacionados con la insercién laboral de los titulados.

Por lo que respecta a la informacién disponible sobre el profesorado que imparte docencia en el
Grado, tanto en el listado del profesorado como en las guias docentes, se recoge una ficha personal
en la que aparece la categoria, correo electrénico y teléfono, curriculo breve -que ofrece
informacion sobre su formacion académica y su perfil docente e investigador y/o profesional-,
horario y el lugar de tutorias y asignaturas que imparte o impartidas en los cinco afios anteriores.

CRITERIO 3. GARANTIA DE CALIDAD, REVISION Y MEJORA

ESTANDAR:

LA INSTITUCION DISPONE DE UN SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD (SIGC)
FORMALMENTE ESTABLECIDO E IMPLEMENTADO QUE ASEGURA, DE FORMA EFICAZ, LA MEJORA
CONTINUA DEL TITULO.

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

La UIB cuenta con un Sistema Garantia Interno de la Calidad (SGIC) cuyo disefio fue certificado
siguiendo los criterios del Programa AUDIT. Se evidencia que el SGIC, en los Ultimos afios, ha
experimentado avances importantes en cuanto a su revisién e implantacién, lo que se valora muy
positivamente.

El SGIC contempla todos los aspectos claves para la mejora del titulo, y facilita, con caracter
general, la recogida de informacién que permite analizar el funcionamiento de la titulacion y la
evaluacién del proceso de ensefianza aprendizaje.

Se valora positivamente:

- La estructura organizativa de la universidad, centros y titulaciones que velan por la calidad,
estableciendo los representantes y sus funciones.

- La presencia de sistemas de recogida y andlisis de informaciéon que permiten conocer las
diferentes necesidades para satisfacer el cumplimiento de los procedimientos definidos.

- La definicién de mecanismos para conocer la satisfacciéon de los grupos de interés que hacen
posible el seguimiento, revisién y mejora en lo que se refiere a las diferentes dimensiones y
actividades de la titulacién.
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- La visualizacion y accesibilidad de los resultados de la titulaciéon, incluyendo la informacién
graficamente para el adecuado conocimiento de todos los grupos de interés.

- La definicién y actualizacidn que se esta llevando a cabo de los procesos del Sistema de Garantia
Interno de la Calidad.

No obstante, se detectan aln algunas acciones de mejora que se considera oportuno poner en
marcha para la consolidacién del sistema como eje de la mejora continua del Centro, y, por tanto,
de la titulacion. La Universidad, en su informe de alegaciones, sefiala que «se continuard trabajando
en la finalizacién del 100% de la revisién y mejora del SGIC». Asimismo, se sefiala que se esta en
proceso de actualizacién del procedimiento PS0O5 sobre gestion de quejas y sugerencias vigente y
que una vez aprobado sera publicado en la web.

El Plan de mejora desarrollado por la titulacién es adecuado, incluyendo las acciones derivadas de
la implantacién del SGIC y de los informes de evaluacion externa. La Universidad, en su informe de
alegaciones, sefiala que «se prevé en breve mejorar su formato y detalle para mejorar la
trazabilidad de las acciones».

Los resultados derivados de las encuestas de satisfacciéon de los grupos de interés denotan que, en
general, estan satisfechos con el desarrollo de la titulacién.

DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA

ESTANDAR:

EL PERSONAL ACADEMICO QUE IMPARTE DOCENCIA, ASI COMO EL PERSONAL DE APOYO, ES
SUFICIENTE Y ADECUADO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL TIiTULO, EL NUMERO DE
ESTUDIANTES Y LOS COMPROMISOS DE DOTACION INCLUIDOS EN LA MEMORIA DEL PLAN DE
ESTUDIOS VERIFICADA'Y, EN SU CASO, EN SUS POSTERIORES MODIFICACIONES.

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:
El personal académico que imparte docencia en el GDHO es suficiente y adecuado a sus
caracteristicas y al nimero de estudiantes y se ajusta a lo establecido en la Ultima MV.

Segun la informacidn facilitada en el Informe de Autoevaluacion (IA), en el curso 2021-22 el 50 %
eran permanentes, impartiendo el 67,7 % de la docencia y el 54,2 % eran doctores, impartiendo el
45 % de la docencia; y en el curso 2022-23, el 65 % eran permanentes, impartiendo el 81,8% de la
docencia y el 60 % eran doctores, impartiendo el 45,9 % de la docencia. Los 20 profesores de la
Escuela esencialmente imparten el mddulo 2. Gestién Operativa del Hotel, que incluye materias
muy especificas como son «Gestidn de Cocina», «Gestion de Restauracion» y «Gestion de
Alojamientos».

En el curso 2020-21, tres profesores tuvieron dedicacién asignada al «Practicum», en el 2021-22, 5
al «Practicum» y 20 al TFG y en el 2022-23, 5 al «Practicum» y 14 al TFG.

En cuanto a su capacidad investigadora, medida a través de los sexenios logrados, los 48
profesores del 2021-22 atesoraron 14 sexenios (0,29 sexenios por profeso) y los 40 profesores del

2022/23, 17 sexenios (0,43 sexenios por profesor), por lo que se considera recomendable aumentar
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el nivel investigador del profesorado. La Universidad, en su respuesta de alegaciones, sefiala que
«se analizaran de manera detallada y planificaran acciones de mejora en el seno de la Comisién de
Garantia de la Calidad una vez recibido el informe final».

La experiencia docente, la ratio nimero de estudiantes por profesor, y el seguimiento de cursos de
formacién pedagdgica ofrecidos por la UIB se consideran adecuados. En cambio, la movilidad
internacional ha sido muy escasa en este periodo. En concreto, tan solo un profesor y una profesora
la han realizado.

El grado de satisfaccidn del estudiantado con el profesorado del Grado se ha situado alrededor del
3, sobre una escala de 1 a 4, y se valora positivamente, por parte de los primeros, el elevado nivel
de conocimientos de las materias que imparten, asi como la cercania y disponibilidad del
profesorado.

La Escuela cuenta con dos tipos de personal de apoyo. Por un lado, cuenta con personal de apoyo
académico (20 profesores) para la imparticion de algunas materias con elevada carga practica
relacionadas con los departamentos de Cocina, Restauracion y Alojamiento, que son propias del
Médulo de Gestion operativa del hotel. En cuanto al PTGAS, la Escuela cuenta con un colectivo de
23 personas contratadas laborales.

Por otra parte, cabe destacar el apoyo de los servicios centrales de la UIB, concretamente del area
de Recursos Humanos, del Servicio de Infraestructuras TIC y de la Unidad de Gestién de los
Estudios de Grado (UGEG). Aunque la valoraciéon de dichos servicios administrativos, por parte del
profesorado, es elevado, el estudiantado lo sitda solo en un aprobado.

CRITERIO 5. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

ESTANDAR:

LOS RECURSOS MATERIALES, LAS INFRAESTRUCTURAS Y LOS SERVICIOS DE APOYO PUESTOS A
DISPOSICION PARA EL DESARROLLO DEL TITULO SON LOS ADECUADOS EN FUNCION DE LA
NATURALEZA, MODALIDAD DEL TITULO, ESTUDIANTADO MATRICULADO Y LOS RESULTADOS DE
APRENDIZAJE PREVISTOS, CONFORME A LOS COMPROMISOS DE DOTACION INCLUIDOS EN LA
ULTIMA MEMORIA VERIFICADA.

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

El Grado se imparte en la Escuela Universitaria de Hoteleria de las llles Balears, que dispone de un
numero suficiente de aulas tradicionales y de aulas laboratorio (restauracién y cocina). Se trata de
aulas especiales (también denominadas talleres o laboratorios) que reproducen el dmbito de un
hotel.

Las magnificas instalaciones de la Escuela, perfectamente habilitadas para la docencia practica de
la hosteleria, son una fortaleza a resaltar. La Escuela también cuenta con dos aulas informaticas y
sus instalaciones estan exentas de barreras arquitectdnicas y la accesibilidad universal esta
garantizada. En consecuencia, los recursos materiales adscritos al GDHO se adecuUan a las
caracteristicas del plan de estudios.

Respecto a las infraestructuras tecnoldgicas y materiales didacticos asociados a ellas, se emplea la
plataforma «Aula virtual», que permite al estudiantado el desarrollo de las actividades formativas y

Pagina 9



Agéncia de
Qualitat
Universitaria

de les llles Balears

Fecha de Aprobacién: 12/07/2024

a[QU]ib

una enseflanza complementaria a la docencia presencial. Este espacio virtual también se utiliza
como herramienta informativa y de comunicacion entre el estudiantado y el profesorado. Por otra
parte, en el edificio en el que se imparte la docencia existe una biblioteca que cuenta con suficiente
espacio y con unos fondos bibliograficos, tanto en formato papel como digital, adecuados.

El grado de satisfaccién del estudiantado y profesorado con las instalaciones es elevado, aunque el
estudiantado solicita que se facilitara el poder almorzar diariamente en el comedor de la Escuela.

En lo que se refiere a los servicios de orientacién académica, estos se consideran adecuados, tanto
para el estudiantado de secundaria con inclinacién hacia la direccién hotelera, como para el ya
matriculado (tanto en la organizacién del itinerario curricular y el funcionamiento de los laboratorios
de practicas, como en el desarrollo del «Practicum I» y «Practicum Il»). Asimismo, se considera
adecuado el programa de Tutorias y Orientacién profesional, asi como la figura del tutor personal
que tiene cada estudiante.

Del mismo modo, se valora positivamente la labor de la Oficina de Apoyo a Personas con
Necesidades Especiales, como los servicios de orientacién profesional una vez finalizados los
estudios universitarios, cubriendo estos Ultimos también el asesoramiento en emprendimiento.

Por lo que respecta a la movilidad del estudiantado, sobre todo existe movilidad saliente, gracias a
la apuesta que asume la Escuela, incluyendo, en cuarto curso, la obligatoriedad de realizar el
«Practicum Il» en el extranjero. Para ello, tiene firmados multiples convenios tanto con
universidades extranjeras como con hoteles y cadenas hoteleras que poseen instalaciones en el
extranjero.

De todos modos, el estudiantado solo valora con un aprobado los servicios de orientacién y apoyo
(curso 2022-23), aunque solo con un porcentaje respuestas del 25,3 %.

El GDHO contempla la realizacién de practicas externas obligatorias, que se cursan en tercery
cuarto curso, respectivamente, tal y como aparece recogido en la MV y son adecuadas para la
adquisicién de los resultados de aprendizaje previstos. Las directrices, normativa, coordinacidn,
gestién y seguimiento de las mismas parecen adecuadas. La valoracién del estudiantado sobre los
resultados de aprendizaje o competencias adquiridas durante su realizacién en los respectivos
centros laborales y sobre su satisfacciéon global es superior a 3, en una escala de 1 a 4. La
Universidad, en el IA indica que «se estan revisando y mejorando los procedimientos de
seguimiento del plan de practicas, especialmente del \\\\'Practicum IN\\\\' (de caracter
internacional)». En concreto, como accién de mejora (AdM-319) se indica «para el \W\'Practicum I\\\\'
y \W\'Practicum IN\\': disefiar un nuevo cuestionario donde se refleje la satisfaccién del
empresariado con las practicas y los resultados del aprendizaje del alumnado». Segun se indica en
el IA, el objetivo de esta accién es obtener herramientas de retroalimentacién con respecto a la
planificacién de las practicas y la satisfaccion en cuanto a los resultados, tanto por parte de las
entidades receptoras como de los practicantes.

En todo caso, la existencia de los dos practicums es una fortaleza del Grado, pues los dos periodos
de practicas, especialmente las que se deben realizar en el extranjero, permiten al estudiantado
adquirir experiencias y competencias profesionales mucho mas amplias y profundas que las
habituales en este tipo de titulaciones. Las amplias y profundas relaciones que mantiene la Escuela
con las empresas del sector turismo y, especialmente, con el subsector de alojamiento turistico son,
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igualmente, una fortaleza a resefar.

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTANDAR:

LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALCANZADOS POR LAS PERSONAS EGRESADAS SE AJUSTAN A
LO PREVISTO EN EL PLAN DE ESTUDIOS, SON COHERENTES CON EL PERFIL DE EGRESO Y SE
CORRESPONDEN CON EL NIVEL DEL MARCO ESPANOL DE CUALIFICACIONES PARA LA EDUCACION
SUPERIOR (MECES) DEL TITULO.

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

Las actividades formativas, las metodologias docentes y los sistemas de evaluacion para el
desarrollo del Grado estan establecidas en la MV y distribuidas en médulos/materias, y en la guia
docente de cada asignatura se definen en coherencia con los objetivos y resultados de aprendizaje
a conseguir. Sin embargo, la satisfaccién del estudiantado con las metodologias docentes y los
sistemas de evaluacion (en el curso 2022-23, es cercana a 2,5 sobre 4 y con tendencia
decreciente), requiere que la Universidad las revise. La Universidad, en la respuesta de alegaciones,
sefala que «se actualizara para las guias docentes del préximo curso 2024-25».

Con relacién a las competencias que adquiere el estudiantado al finalizar el Grado, en el Ultimo
Informe de seguimiento se indicaba, como modificacién obligatoria, la necesidad de asegurar las
competencias en el &mbito de la Estadistica, y realizar, en consecuencia, una modificacién del Plan
de estudios incorporando una asignatura de introduccién a la Estadistica. Como se ha comentado,
este tema aln estd pendiente de presentar una solicitud de modificacién, que la Universidad
confirma que presentara una solicitud de modificacién que incluya «una asignatura obligatoria de
Estadistica en el Plan de Estudios».

La valoracion del nivel de satisfaccion sobre el TFG es elevada.

En términos generales, el perfil de las personas egresadas coincide con el perfil de egreso sefialado
en la MV y se corresponden con los objetivos formativos definidos, ajustandose al nivel MECES 2.
Por lo que se refiere a la satisfaccion global del estudiantado, con los resultados de aprendizaje
(globales y del TFG) son adecuadas pero mejorables (ligeramente inferiores a 3 sobre 4).

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

ESTANDAR:

LOS RESULTADOS DE RENDIMIENTO DEL TITULO, LA TRAYECTORIA PROFESIONAL DE LAS PERSONAS
EGRESADAS Y EL PERFIL DE EGRESO SON COHERENTES CON LOS OBJETIVOS FORMATIVOS Y
SATISFACEN LAS DEMANDAS SOCIALES DE SU ENTORNO.

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

Para el calculo de las tasas e indicadores del GDHO, asi como del resto de titulaciones oficiales, la
UIB sigue las definiciones del SIIU. La informacién recogida en el IA en cuanto a los principales
indicadores y resultados del grado es muy escasa, por lo que no se puede aventurar cual va a ser
su evolucién futura.

Pagina 11



Agéncia de

3:?\lriet-rasiltaria Fecha de Aprobacién: 12/07/2024

de les llles Balears

a[QU]ib

En cuanto a la tasa de graduacién, se ofrece la correspondiente a la promocién 2018-19, que se
situd en el 21,6 %, muy por debajo de la recogida en la MV, que era del 35 %. Por lo que respecta a
la tasa de abandono, se situd en el 15,8 %, ligeramente por encima de la contemplada en la MV,
que era del 15 %. En lo relativo a la tasa de eficiencia, se ofrecen los datos de los cursos 2021-22 y
2022-23, con unos valores de 96,7 % y 95,1 %, respectivamente, superiores al fijado en la MV, que
era del 85 %. Si se tiene en cuenta la tasa de rendimiento de las asignaturas, los valores medios
logrados desde el curso 2018-19 hasta el 2022-23, estan entre el 70 % y 82 %. En todo caso,
existen importantes diferencias entre asignaturas, destacando los bajos valores logrados, en el
curso 2022-23, en las asignaturas «Contabilidad de costes» (31%), «Tecnologias de la informacién»
(38,3%), «Practicum Il» (44,2%) e «Introduccién a la economia» (50%). En relacién a la necesidad
de mejorar las tasas de graduacién y abandono, la Universidad, en su respuesta de alegaciones,
seflala que «se analizardan de manera detallada las posibles causas y, posteriormente, se
planificaran, si fuera el caso, acciones de mejora en el seno de la Comisidn de Garantia de la
Calidad una vez recibido el informe final».

El perfil de egreso de los titulados en el GDHO, tal y como figura en la MV y en la pagina web de los
estudios, mantiene su relevancia. En concreto, la titulacién esta orientada a formar a profesionales
polivalentes con una clara motivacién para la industria hotelera, con buena capacidad comunicativa
en varias lenguas, organizativa y comercial, asi como con una actitud colaboradora y de trabajo en
equipo, y una alta consideracion sobre la importancia de la excelencia del servicio en los diferentes
campos del sector hotelero, tanto en un entorno nacional como internacional.

Como en el curso 2021-22 salié la primera promocion del Grado, el IA apenas ofrece informacion
sobre el estudiantado egresado y no se disponen aun de encuestas de insercién laboral de los
titulados. La Encuesta de insercidn laboral y de satisfaccién con la formacion recibida ofrecera sus
primeros datos en el curso 2025-26 y el Informe de insercién laboral no se hara hasta después de la
visita efectuada, tal como se confirma en la respuesta de alegaciones presentada por la
universidad.

Desde la Escuela se ha realizado un seguimiento de las personas egresadas a través de un
cuestionario interno, que ha sido contestado por siete personas. Practicamente, el 100 % estaba
trabajando en ese verano y el 57 % de los que realizaron practicas recibieron ofertas de
contratacién. En este estudio se pregunta a las personas egresadas si volverian a matricularse en
este Grado y un 71 % indica que si.

FAVORABLE

La presidenta de la Subcomisién de Evaluaciéon de Titulaciones de las Ramas de Artes y Humanidades y
Ciencias Sociales y Juridicas.
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