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INFORME DEFINITIVO DE SEGUIMIENTO
DEL CURSO 2023-24

Denominacién del Titulo: Grado en Turismo

Cédigo RUCT: 2501048

Universidad: Universitat de les Illes Balears

Centros de imparticion: Facultad de Turismo, Escuela Universitaria de Turismo
del Consejo Insular de Eivissa y Formentera

Modalidades de imparticion: Presencial

NUmero de ECTS: 240

La Agencia de Qualitat Universitaria de les llles Balears (AQUIB), conforme a lo establecido en el
articulo 28 del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizaciéon de
las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, ha procedido a
realizar la evaluacién para el seguimiento del titulo oficial arriba citado.

La evaluacion del titulo ha sido efectuada por la Comisién de Evaluacién de Titulaciones de la AQUIB.

Dicha Comisidén de Evaluacion de Titulaciones, de forma colegiada, ha valorado el titulo de acuerdo con
los criterios recogidos en las guias de la AQUIB publicadas en su pagina web. Una vez transcurrido el
plazo para la presentacién de alegaciones por parte de la Universidad al Informe provisional de
seguimiento, emite el siguiente Informe definitivo de seguimiento.

MOTIVACION

El grado en Turismo fue verificado el 22 de junio de 2009, seglin consta en el Registro de
Universidades, Centros y Titulos (RUCT). La Universitat de les llles Balears (UIB) lo implanté en el curso
académico 2009-2010. Desde entonces, el titulo ha sido objeto de cinco modificaciones, con fechas de
efecto registradas en el RUCT el 19 de diciembre de 2011, el 18 de septiembre de 2012, el seis de
febrero de 2015, el 26 de marzo de 2018 y el 7 de junio de 2024.

Asimismo, el grado en Turismo se ha sometido a dos procesos de renovacion de la acreditaciéon
realizados por la AQUIB, que dieron lugar a la emisidn de dos informes finales para la renovacién de la
acreditacion (IFA), con fechas de 26 de mayo de 2017 y 14 de junio de 2023, respectivamente. Este
altimo obtuvo un resultado de favorable con aspectos que serdn de especial atencion en futuros
procesos de evaluacion externa y recomendaciones.

De conformidad con las directrices establecidas por la AQUIB y en atencién a lo previsto en el IFA, la
Comisién de Evaluacion de Titulaciones (CET) de la AQUIB lleva a cabo el seguimiento bienal del titulo,
con el fin de comprobar el estado de los aspectos de especial atencién y el grado de implantacién de
las recomendaciones antes de la siguiente renovacién de la acreditacion, en concreto del centro de la
Facultad de Turismo (Mallorca y Menorca).

Una vez analizado el nivel de cumplimiento, la CET emitié un Informe provisional de seguimiento en
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términos de favorable, con aspectos de especial atencidn en futuras evaluaciones y sugerencias de
mejora.

La CET, una vez revisado el escrito de alegaciones de la titulacién en respuesta al IPS, emite un Informe
definitivo de seguimiento (IDS) con aspectos de especial atenciéon en futuras evaluaciones y

sugerencias de mejora. Por tanto, el resultado del IDS del grado en Turismo de la Facultad de Turismo
es:

FAVORABLE CON ASPECTOS DE ESPECIAL ATENCION EN FUTUROS
PROCESOS DE EVALUACION EXTERNA
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DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

CRITERIO 1. DESARROLLO Y DESPLIEGUE DEL PLAN DE ESTUDIOS

ESTANDAR: EL PLAN DE ESTUDIOS SE HA IMPLANTADO DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES
ESTABLECIDAS EN LA ULTIMA MEMORIA VERIFICADA

JUSTIFICACION DE LA VALORACION

En el Informe final de renovacion de la acreditacién (IFA) del grado en Turismo (GTUR) se sefialaba
que la adecuacién del nimero maximo de estudiantado de nuevo ingreso a lo establecido en la
memoria verificada (MV), incluyendo a los estudiantes que cursan otros grados, seria un aspecto
de especial atencién en futuros procesos de evaluacién externa. La universidad, en su Informe
anual de seguimiento y evaluacidn (IAS) asociado a la facultad, sefiala que han tenido 179 plazas,
mientras que en la memoria verificada constan un maximo de 176. En el IAS no se especifica si se
consideran también, en su anexo 1, los estudiantes de otros grados, lo que seria deseable. Aunque
la diferencia es minima, debe respetarse el maximo previsto en la memoria verificada. La
titulacién, en fase de alegaciones tras la recepcion del IPS, sefiala que se compromete a reiniciar el
procedimiento de modificacién, para corregir el desajuste de plazas respecto a la MV. La propuesta
de modificacion establece que "La Facultad de Turismo oferta 140 plazas en los estudios del Grado
en Turismo en Palma, 30 plazas en Menorca y 50 plazas para el doble grado en Administracién de
Empresas y Turismo". Se mantiene el aspecto de especial atencién, en el que se debera explicitar
el nimero de plazas en cada centro, incluyendo los que simultdneamente cursan otra titulacién.

Asimismo, en el IFA se recomendaba prestar atencién a los cambios en los planes de estudio de los
grados en Turismo que estan en curso, a nivel de la Conferencia Espafiola de Decanas y Decanos
de Turismo (CEDTUR), y modificar el plan de estudios actual para ajustarse a esos cambios (a nivel
de nuevos contenidos, competencias y habilidades). La universidad, en el IAS de la facultad, sefala
que en la proxima modificacidén se recogeran las sugerencias detectadas por la CEDTUR y en el IAS
de la Escuela de Turismo del Consell Insular d’Eivissa no se indica nada al respecto. . En fase de
alegaciones, la titulacién (Facultad) reconoce que las competencias en las lineas tematicas 2 y 4
podrian ser profundizadas, incluyendo dos asignaturas adicionales. Dado que la accién de mejora
no se ha concretado, se mantiene el aspecto de especial atencién a subsanar,

Por ultimo, en el IFA también se recomendaba incrementar la comunicacién entre la facultad y la
Escuela, con el fin de unificar los contenidos de las guias docentes de las asignaturas que
configuran el plan de estudios del grado. Aunque en los IAS de la facultad y de la Escuela se
mencionan acciones de mejora en la comunicacion (entre el decano, director de la Escuela y jefe
de estudios de la facultad) que parece que ha conllevado la unificacién de los contenidos de las
guias docentes, las acciones mencionadas no son del todo coincidentes. La titulacién (Facultad) en
su escrito de alegaciones, confirma de nuevo que se han tomado medidas para unificar los
contenidos de las guias docentes y que semestralmente se relnen el Decano de la Facultad y el
Director de la Escuela. Dado que estd pendiente de comprobacién de resultados, se mantiene el
aspecto de especial atencién a subsanar.

ASPECTO DE ESPECIAL ATENCION EN FUTURAS EVALUACIONES:
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— Adecuar el nimero maximo de matriculados de nuevo ingreso a lo establecido en la memoria
verificada (considerando estudiantes que cursan otros grados, también).

La titulacién, en su escrito de alegaciones tras la recepcidn del IPS, se compromete a reiniciar el
procedimiento de modificacidn, para corregir el desajuste de plazas respecto a la MV. Por tanto, se
mantiene como aspecto de especial atencidn, en el que se debera explicitar el nUmero de plazas
en cada centro, incluyendo los que simultdneamente cursan otra titulaciéon y se comprobara su
cumplimiento en el préximo proceso de evaluacion.

— Prestar atencion a los cambios en los planes de estudio de los grados en Turismo que estan en
curso, a nivel de la CEDTUR, y modificar el plan de estudios actual para ajustarse a esos cambios (a
nivel de nuevos contenidos, competencias y habilidades).

La titulacidn, en su escrito de alegaciones tras la recepcidn del IPS, reconoce que hay actuaciones
pendientes de finalizar, basicamente incorporando mas asignaturas. Por tanto, se mantiene como
aspecto de especial atencién y la eficacia de estas medidas se valorard en el préximo proceso de
evaluacion externa.

— Incrementar la comunicacion entre la facultad y la Escuela, con el fin de unificar los contenidos
de las guias docentes de las asignaturas que configuran el plan de estudios de este grado.

La titulacién (Facultad), en su escrito de alegaciones tras la recepcion del IPS, confirma que se han
tomado medidas para unificar los contenidos de las guias docentes y que semestralmente se
retnen el Decano de la Facultad y el Director de la Escuela. Sin embargo, como no existen auln
resultados visibles de dichas medidas, los aspectos de especial atencion recogidos en el IPS se
mantienen. Estos resultados se valoraran en la préxima evaluacion externa por parte de la AQUIB.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

ESTANDAR: LA INSTITUCION DISPONE DE MECANISMOS PARA COMUNICAR DE MANERA ADECUADA
A TODOS LOS GRUPOS DE INTERES LAS CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA Y DE LOS PROCESOS
QUE GARANTIZAN SU CALIDAD.

JUSTIFICACION DE LA VALORACION

En el Gltimo IFA se plantearon las siguientes recomendaciones: (a) Resolver las discrepancias
existentes entre las paginas web de la UIB y de la Escuela, (b) Mejorar la informacién sobre
indicadores de resultados en sendas paginas web, (c) Actualizar los datos de la tasa de graduacién
y de la tasa de abandono publicados en la pagina web de la titulacién, (d) Asegurar la
disponibilidad de las guias docentes de todas las asignaturas antes del proceso de matriculacion.

En relacién con (a) se ha avanzado en la resolucion de discrepancias, estableciendo las mismas
guias docentes en ambas paginas web. La informacién esta disponible al estudiantado y es
adecuada. En relaciéon con (b) y (c), se ha mejorado y actualizado la informacién sobre indicadores.
Por ultimo, la disponibilidad de las guias docentes de todas las asignaturas antes del proceso de
matriculacién (d), no es valorable por problemas de calendario en el que se efectla este
seguimiento, por lo que se mantiene como aspecto de especial atencién, para ser valorada en
futuras renovaciones de la acreditacion. Sobre este Ultimo punto, la titulacién (Facultad) en su
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escrito de alegaciones, presenta el enlace web en donde efectivamente se aportan las guias
docentes de los cuatro cursos, por lo que este Ultimo aspecto se considera subsanado.

En consecuencia, especialmente, es necesario un esfuerzo para completar la informacién publica
sobre el personal docente (asegurando la disponibilidad publica y sistematica de CV y figura
contractual). La titulacion, sobre este Ultimo aspecto (CV profesorado y trayectoria de los
docentes) sefiala que se propone plantear una nueva Accién de Mejora, por lo que se mantiene la
sugerencia de mejora.

SUGERENCIAS DE MEJORA:
- Realizar un mayor esfuerzo por homogeneizar y completar los CV del profesorado disponibles en
la pagina web de la facultad.

CRITERIO 3. GARANTIA DE CALIDAD, REVISION Y MEJORA

ESTANDAR: LA INSTITUCION DISPONE DE UN SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD (SIGC)
FORMALMENTE ESTABLECIDO E IMPLEMENTADO QUE ASEGURA, DE FORMA EFICAZ, LA MEJORA
CONTINUA DEL TiTULO.

JUSTIFICACION DE LA VALORACION

La UIB cuenta con un Sistema Interno de Garantia de la Calidad (SIGC) cuyo disefio fue certificado
siguiendo los criterios del Programa AUDIT. Se evidencia que dicho sistema, en los Ultimos afos, ha
experimentado avances importantes en cuanto a su revisién e implantacién, lo que se valora muy
positivamente. En el IPS se incluyé como aspecto de especial atencién "Continuar trabajando en la
definicién y actualizacién de todos los procesos que integran el sistema". La titulacién, en su
escrito de alegaciones tras la recepcion del IPS, sefiala que este aspecto ya ha sido subsanado, lo
cual se constata y, por tanto, se elimina en el IDS.

El sistema contempla todos los aspectos claves para la mejora del titulo, y facilita, con caracter
general, la recogida de informacién que permite analizar el funcionamiento de la titulacién y la
evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje.

Se valora positivamente:

- La estructura organizativa de la universidad, centros y titulaciones que velan por la calidad,
estableciendo los representantes y sus funciones.

- La presencia de sistemas de recogida y andlisis de informaciéon que permiten conocer las
diferentes necesidades para satisfacer el cumplimiento de los procedimientos definidos.

- La definicion de mecanismos para conocer la satisfaccion de los grupos de interés que hacen
posible el seguimiento, revisién y mejora en relacion con las diferentes dimensiones y actividades
de la titulacion.

- La visualizacién y accesibilidad de los resultados de la titulaciéon, incluyendo la informacién
graficamente para el adecuado conocimiento de todos los grupos de interés.

- La definicién y actualizacién que se esta llevando a cabo de los procesos del SIGC.

En el IPS se incluyé como aspecto de especial atencidén "Evidenciar el analisis de la informacién
obtenida a través del buzén de quejas y sugerencias (se deben incluir en el andlisis de las
titulaciones indicadores sobre el nimero de registros, tiempo de respuesta y acciones derivadas de
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su desarrollo)". En su escrito de alegaciones tras la recepcién del IPS, la titulacién indica que se ha
incorporado a la pagina web un enlace directo al procedimiento "PS5. Gestion de quejas y
sugerencias". Se constata que el procedimiento incluye toda la informacién necesaria (tiempos de
respuesta, acciones derivadas, etc.) para tratar una queja, sugerencia o felicitacién en el caso de
producirse. No obstante, no se encuentra informacién sobre el tratamiento de quejas o sugerencias
recibidas por la titulaciéon. Al no tener informacién sobre si se han recibido o no quejas o
sugerencias a través de los medios proporcionados por la titulacién, se mantiene como aspecto de
especial atencién en futuras evaluaciones.

Asimismo, en el IPS se incluy6 otro aspecto de especial atencién: "Especificar la politica y objetivos
de calidad del centro, actualmente se han incluido Gnicamente unos compromisos genéricos". La
titulacion, en su escrito de alegaciones en respuesta al IPS, indica que se ha programado una
reunién de la Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad de Turismo para el dia 31 de julio del
2025 con la finalidad de aprobar dicho compromiso. El documento sera publicado en la pagina web
del titulo. Se mantiene como aspecto de especial atencién en futuras evaluaciones.

El plan de mejora desarrollado por la titulacién responde a las acciones derivadas de los informes
previos de evaluacion externa, respondiendo a las recomendaciones que desarrollaron en el
anterior proceso de renovacion de la acreditacion.

Los resultados derivados de las encuestas de satisfaccién de los grupos de interés denotan que, en
general, estan satisfechos con el desarrollo de la titulacién.

No obstante, se detectan aun algunas acciones de mejora que se considera oportuno poner en
marcha para la consolidacion del sistema como eje de la mejora continua del centro, y, por tanto,
de la titulacion.

ASPECTO DE ESPECIAL ATENCION EN FUTURAS EVALUACIONES:
- Especificar la politica y objetivos de calidad del centro, actualmente se han incluido Unicamente
unoS COMPromisos genéricos.

La titulacién, en su escrito de alegaciones tras la recepcién del IPS, comenta que ha programado
una reunién, para el 31 de julio de 2025, con la finalidad de actualizar y aprobar el compromiso de
calidad de la facultad.

- Mejorar la informacion que se incluye en el plan de mejora de la titulaciéon de forma que permita
realizar un seguimiento de su grado de consecucién y la trazabilidad de las acciones planteadas.
En este sentido, se considera oportuno incluir:

o Indicadores de cada una de las acciones que permitan analizar el grado de consecucion de las
acciones planteadas.

o Analisis del grado de cumplimiento y, en su caso, acciones de mejora adicionales a poner en
marcha.

0 Se deben especificar acciones concretas en el plan de mejora para mejorar las tasas de
graduacién y abandono, siendo un problema reiterado en el desarrollo del titulo (teniendo en
cuenta que los porcentajes de las tasas del curso 2019-2020 publicadas en la pagina web del titulo
son de un 34 % de tasa de abandono, y un 40 % de tasa de graduacion).

La titulacién, en su escrito de alegaciones tras la recepcién del IPS, se compromete a incluir estos
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aspectos en su plan de mejora en su préxima actualizacién. Por tanto, se mantiene como aspecto
de especial atencion y se comprobarad su cumplimiento en el préximo proceso de evaluacion
externa.

- Evidenciar el analisis de la informacién obtenida a través del buzén de quejas y sugerencias (se
deben incluir en el andlisis de las titulaciones, indicadores sobre el nimero de registros, tiempo de
respuesta y acciones derivadas de su desarrollo).

En su escrito de alegaciones tras la recepcion del IPS, la titulacién indica que se ha incorporado a la
pagina web un enlace directo al procedimiento, y se constata que incluye toda la informacion
necesaria para tratar una queja, sugerencia o felicitacion en el caso de producirse. No obstante, no
se encuentra informacion sobre el tratamiento de quejas o sugerencias recibidas por la titulacién.
Al no tener informacion sobre si se han recibido o no quejas o sugerencias a través de los medios
proporcionados por la titulaciéon, se mantiene como aspecto de especial atencién en futuras
evaluaciones.

- Seguir motivando a los grupos de interés para que desarrollen las encuestas, sobre todo al
estudiantado que obtiene un indice de respuesta de un 20 % y al PDI que se sitla en un 35 % (dato
publicado en la pagina web de la titulacién para el curso 2023-2024).

La Facultad de Turismo, en su escrito de alegaciones tras la recepcién del IPS, especifica que tiene
en el plan de mejora establecida una accién (Adm-21) establecida sobre este punto. Sus resultados
se revisaran en la préxima evaluacion externa.

DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA

ESTANDAR: EL PERSONAL ACADEMICO QUE IMPARTE DOCENCIA, ASI COMO EL PERSONAL DE
APOYO, ES SUFICIENTE Y ADECUADO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL TITULO, EL
NUMERO DE ESTUDIANTES Y LOS COMPROMISOS DE DOTACION INCLUIDOS EN LA MEMORIA DEL
PLAN DE ESTUDIOS VERIFICADA Y, EN SU CASO, EN SUS POSTERIORES MODIFICACIONES.

JUSTIFICACION DE LA VALORACION

En el IFA se realizaba una recomendacién dirigida a aumentar la estabilidad laboral del profesorado
en la Facultad de Turismo. La universidad ha iniciado una accién de mejora consistente en solicitar
a los drganos competentes universitarios en que pongan los recursos necesarios para ello. De
todos modos, el porcentaje de profesorado permanente es del 34,0 % (25,7 % en créditos
impartidos) en el curso 2022-2023, y del 37,5 % (27,9 % en créditos) para el curso 2023-2024.
Adicionalmente, el profesorado asociado sigue estando cerca del 40,0 %. La titulacién (Facultad)
en su escrito de alegaciones reitera los datos que confirman la mejora que se esta produciendo,
seflalando que el 30,5% del profesorado es permanente. De todos modos, como alin es un proceso
en curso y mejorable, se mantiene como aspecto de especial atencidn.

ASPECTO DE ESPECIAL ATENCION EN FUTURAS EVALUACIONES:
— Continuar con el aumento de la estabilidad laboral del profesorado, en la Facultad de Turismo.
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Analizado el escrito de alegaciones de la titulacion al IPS, se valoran positivamente las medidas y
acciones realizadas. Sin embargo, el aspecto de especial atencién recogido en el IPS se mantiene
al existir un amplio margen de aumento en la estabilidad laboral del profesorado. Estos resultados
se valoraran en la préxima evaluacion externa por parte de la AQUIB.

CRITERIO 5. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

ESTANDAR: LOS RECURSOS MATERIALES, LAS INFRAESTRUCTURAS Y LOS SERVICIOS DE APOYO
PUESTOS A DISPOSICION PARA EL DESARROLLO DEL TiTULO SON LOS ADECUADOS EN FUNCION DE
LA NATURALEZA, MODALIDAD DEL TITULO, ESTUDIANTADO MATRICULADO Y LOS RESULTADOS DE
APRENDIZAJE PREVISTOS, CONFORME A LOS COMPROMISOS DE DOTACION INCLUIDOS EN LA
ULTIMA MEMORIA VERIFICADA.

JUSTIFICACION DE LA VALORACION

Entre las recomendaciones previstas en el IFA se incluia aumentar la dotaciéon de personal de
administracion de la facultad, en la sede de Menorca, asi como en la Escuela de Turismo. La
universidad ha iniciado una accién de mejora consistente en solicitar el aumento del personal
técnico, de gestion y de administracién y servicios (PTGAS) en la sede de Menorca. Dicha solicitud
(accién de mejora GTUR-AdM-73) se reitera en el escrito de alegaciones presentado por la
titulacion. De momento, las encuestas de satisfaccién sobre la "Informacion y soporte de los
servicios administrativos" son las mas bajas de las categorias evaluadas, y especialmente en
Menorca sigue siendo de 2,4 (en una escala de 1 a 4), Sobre este Ultimo punto, la titulacion, en
respuesta de alegaciones sefiala que "aunque somos conscientes de que una mayor dotacion de
personal PTGAS en la sede de Menorca seria deseable para mejorar el funcionamiento general,
hasta la fecha no hemos recibido quejas formales sobre esta cuestion por parte del alumnado o del
profesorado”. De todos modos, la valoraciéon sobre este tema en las encuestas de satisfaccién
aconsejan mantenerlo como aspecto de especial atencion.

En segundo lugar, se recomendaba poner a disposicién del estudiantado aplicaciones informaticas
en el ambito del analisis estadistico de datos (mads alld de la hoja de cdlculo), en todos los centros
en los que se imparte la titulacion. La universidad ha puesto en marcha la accién de mejora
consistente en "Aconseguir una millor dotacié de pressupost de practiques, per incorporar casos
d’'estudi, software de simulacid y software de gestié tant dins les assignatures del pla d’estudis
com en cursos organitzats o recolzats per la Facultat. Aprofitar la propera reforma del pla d’estudis
per introduir I'Us de software de gestié turistica dins els continguts de diverses assignatures". La
titulacion, en su respuesta de alegaciones, sefiala la suficiencia de las aplicaciones, aportando un
enlace que permite al estudiantado la posibilidad de acceder a diferentes programas de las
distintas facultades/escuelas. Dado que aun no se observan resultados, y que el enlace no estaba
operativo, se mantiene como aspecto de especial atencién, enfatizando la necesidad de su
disponibilidad en todos los centros.

En tercer lugar, se solicitaba poner a disposicién del profesorado y del estudiantado aplicaciones
de gestion de reservas, de gestion de hoteles y otros alojamientos turisticos, de revenue
management y de contabilidad, en todos los centros en los que se imparte la titulacién. La
titulacién, en su respuesta de alegaciones, sefiala que se ha conseguido una dotacién adicional de
recursos que ha permitido adquirir aplicativos que estan operativos "desde el afio pasado". Dado
que el detalle de los nuevos aplicativos son genéricos y sin concretar en exceso su disponibilidad
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para todos los centros, se mantiene como aspecto de especial atenciéon, enfatizando la necesidad
de su disponibilidad en todos los centros.

En relacion con la recomendacion de facilitar en mayor medida la movilidad internacional,
especialmente la saliente, en todos los centros en los que se imparte la titulacién, la universidad
sefiala que se ha puesto en marcha la accién de mejora consistente en "Creacidé de qualque tipus
d’ajuda per fomentar la mobilitat entre els estudiants amb dificultats econdmiques". Asimismo, en
su escrito de alegaciones al IPS, la titulacién sefiala que "la Facultad de Turismo publica en su
pagina web informacidn relevante sobre los destinos, plazas, becas y cursos de idiomas que
pueden facilitar la movilidad de los estudiantes GTUR y GATU". Para los cursos 2022-2023 y 2023-
2024, la movilidad internacional saliente es de 36 y 27 personas, cifras inferiores incluso a las de
cursos 2018-2019 y 2019-2020, por lo que se mantiene la sugerencia de mejora.

Por ultimo, se recomendaba compartir recursos bibliograficos digitales, cursos introductorios de
idiomas online, seminarios online de iniciacion al Trabajo de Fin de Grado (TFG), conferencias
online, etc., entre la Escuela de Turismo y la facultad de Turismo, o buscar otras vias de
colaboracién. La universidad ha puesto en marcha la accién de mejora consistente en
"Organizacién de sesiones formativas impartidas por el Servicio de Biblioteca y Documentacién de
la UIB sobre el uso de las bases de datos, como citar la bibliografia y el plagio, de obligada
asistencia, para los alumnos de primer curso". La titulacién, en su escrito de alegaciones, sefiala
que la comparticién de recursos entre la Escuela y la facultad existe desde hace tiempo "ya que
todo el alumnado de ambos centros tiene acceso a los recursos digitales que la UIB pone a
disposicién tanto del estudiantado como del profesorado". Se mantiene como aspecto a subsanar
hasta que pueda valorarse la bondad de las acciones realizadas.

SUGERENCIAS DE MEJORA:
— Facilitar en mayor medida la movilidad internacional, especialmente la saliente, en todos los
centros en los que se imparte la titulacién.

ASPECTO DE ESPECIAL ATENCION EN FUTURAS EVALUACIONES:

— Aumentar la dotacién de personal de administracién en la sede de Menorca y en la Escuela de
Turismo.

— Poner a disposicién del estudiantado aplicaciones informaticas en el dambito del analisis
estadistico de datos (mas alla de la hoja de calculo), en todos los centros en los que se imparte la
titulacion.

— Poner a disposicion de profesores y estudiantes de aplicaciones de gestidén de reservas, de
gestién de hoteles y otros alojamientos turisticos, de revenue management y de contabilidad, en
todos los centros en los que se imparte la titulacion.

— Compartir recursos bibliograficos digitales, cursos introductorios de idiomas online, seminarios
online de iniciacién al TFG, conferencias online, etc., entre la Escuela de Turismo y la Facultad de
Turismo, o buscar otras vias de colaboracion.

Analizado el escrito de alegaciones de la universidad al IPS, se valoran positivamente las medidas y
acciones realizadas. Sin embargo, los aspectos de especial atencién recogidos en el IPS se
mantienen al no existir resultados visibles de estas o no poder haber evaluado su idoneidad. Estos
resultados se valoraran en la préxima evaluacién externa por parte de la AQUIB.
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DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTANDAR: LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALCANZADOS POR LAS PERSONAS EGRESADAS SE
AJUSTAN A LO PREVISTO EN EL PLAN DE ESTUDIOS, SON COHERENTES CON EL PERFIL DE EGRESO Y
SE CORRESPONDEN CON EL NIVEL DEL MARCO ESPANOL DE CUALIFICACIONES PARA LA
EDUCACION SUPERIOR (MECES) DEL TITULO.

Este criterio no se evalla en el Programa de seguimiento de las ensefianzas universitarias oficiales
de la AQUIB.

CRITERIO 7. RENDIMIENTO Y EGRESO

ESTANDAR: LOS RESULTADOS DE RENDIMIENTO DEL TITULO, LA TRAYECTORIA PROFESIONAL DE
LAS PERSONAS EGRESADAS Y EL PERFIL DE EGRESO SON COHERENTES CON LOS OBJETIVOS
FORMATIVOS Y SATISFACEN LAS DEMANDAS SOCIALES DE SU ENTORNO.

JUSTIFICACION DE LA VALORACION

En relaciéon con las sugerencias de mejora sefialadas por el IFA, en primer lugar, se recomendaba
permitir que la defensa del TFG fuese online a través de la plataforma electrénica de la UIB, en
todos los centros en los que se imparte la titulacion. La universidad ha puesto en marcha la accién
de mejora consistente en "Mantener la posibilidad de hacer la defensa de TFG online a los alumnos
con dificultades para hacerlo de manera presencial." Se da por subsanada, pero serd objeto de
analisis en futuras fases de renovacién de la acreditacion.

En segundo lugar, se recomendaba unificar el sistema de evaluacién del TFG en todos los centros
en los que se imparte la titulaciéon. No se aportaba informacion sobre esta sugerencia en el IAS. En
fase de alegaciones, la titulacién sefala que "El sistema de evaluaciéon del trabajo de fin de grado a
cargo de la Facultad de Turismo se encuentra unificado a través de una Unica guia docente
(https://estudis.uib.es/es/estudis-de-grau/grau/turisme/GTUR-P/20531/index.html)" pero no se
menciona su unificacién con respecto a la Escuela, por lo que se mantiene como aspecto de
especial seguimiento.

Asimismo, se recomendaba realizar un esfuerzo por elevar la tasa de graduacién (Facultad). La
universidad ha puesto en marcha diversas acciones de mejora consistentes en la realizacién de
charlas, cursos de formacién y webinars de expertos profesionales del sector, activar optativas,
puesta en marcha de proyectos de innovacién docente, introducir habilidades digitales en
asignaturas, entre otras muchas. La titulacién en su escrito de alegaciones reitera las acciones ya
mencionadas en el Informe de Seguimiento y que "estd constantemente incorporando iniciativas
que permitan mejorar las ratios de graduacion, idoneidad y reducir las tasas de abandono". De
todos modos, como la tasa de graduacién en la facultad estd alrededor del 50 %, se mantiene
como aspecto de especial sequimiento a subsanar.

ASPECTO DE ESPECIAL ATENCION EN FUTURAS EVALUACIONES:
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— Realizar un esfuerzo por elevar la tasa de graduacion.
— Unificar el sistema de evaluacién del TFG en todos los centros en los que se imparte la titulacion.

Analizado el escrito de alegaciones de la titulacion al IPS, se valoran positivamente las medidas y
acciones realizadas. Sin embargo, los aspectos de especial atencién recogidos en el IPS se
mantienen al no existir mejoras sustanciales en la tasa de graduacién y por no quedar clara la
unificacién del sistema con la Escuela. Por tanto, se mantienen los aspectos de especial atencidn.

La presidenta de la Subcomisién de Evaluacion de Titulaciones de las Ramas de Artes y Humanidades y
Ciencias Sociales y Juridicas.

Trinidad Barrera Lépez
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