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INFORME DEFINITIVO DE SEGUIMIENTO
DEL CURSO 2017-18

Denominacién del Titulo: Grado en Turismo

Cédigo RUCT: 2501048

Universidad: Universitat de les Illes Balears

Centros de imparticion: Facultad de Turismo, Escuela Universitaria de Turismo
del Consejo Insular de Eivissa y Formentera

Modalidades de imparticion: Presencial

NUmero de ECTS: 240

La Agencia de Qualitat Universitaria de les llles Balears (AQUIB), conforme a lo establecido en el
articulo 28 del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizaciéon de
las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, ha procedido a
realizar la evaluacién para el seguimiento del titulo oficial arriba citado.

La evaluacion del titulo ha sido efectuada por la Comisién de Evaluacién de Titulaciones de AQUIB.

Dicha Comisidn, de forma colegiada, ha valorado el titulo de acuerdo con los criterios recogidos en el
modelo de evaluacién para las ensefianzas universitarias oficiales, publicado en la pagina web de
AQUIB, y, una vez transcurrido el plazo para la presentacién de alegaciones por parte de la Universidad
al Informe provisional de seguimiento, emite el siguiente Informe definitivo de seguimiento.

MOTIVACION

INFORME DE SEGUIMIENTO DEL GRADO EN TURISMO DE LA FACULTAD DE TURISMO DE LA UNIVERSITAT
DE LES ILLES BALEARS

La Agencia de Qualitat Universitaria de les llles Balears (AQUIB) emitid, con fecha 26 de mayo de 2017,
el Informe para la renovacién de la acreditacién del Grado en Turismo. Dicho informe fue favorable con
recomendaciones de especial atencién comprometidas en el Plan de mejoras presentado por la
titulacion tras la recepcién del Informe provisional de renovacién de la acreditacién. El titulo presenta
una modificacién aprobada de fecha 26 de marzo de 2018.

La Comisién de Evaluacidén de Titulaciones de AQUIB, de acuerdo con las directrices de la Agencia y lo
sefialado en el Informe de renovacién de la acreditacién, ha llevado a cabo el seguimiento bienal del
titulo para la Facultad de Turismo de la Universitat de les llles Balears, a fin de comprobar el estado de
implantacion de las recomendaciones en él contenidas antes de la siguiente renovacién de la
acreditacion.

La Comisién de Evaluacién de Titulaciones de AQUIB, una vez revisadas las alegaciones y el plan de

mejoras presentados por la Universidad en respuesta al Informe provisional de seguimiento, considera
que el seguimiento del Grado en Turismo en la Facultad es FAVORABLE.
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DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

ESTANDAR:EL PROGRAMA FORMATIVO ESTA ACTUALIZADO Y SE HA IMPLANTADO DE ACUERDO A
LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA MEMORIA VERIFICADA Y/O SUS POSTERIORES
MODIFICACIONES.

En el Informe de renovacién de la acreditacion, de fecha 26 de mayo de 2017, se recomendaba
"Reflexionar sobre la bondad del plan de estudios actual, considerando las observaciones
realizadas por estudiantes para mejorar su perfil de egreso" de manera que ... "el plan de estudios
del Grado en Turismo introduzca una serie de cambios relacionados, principalmente con los
idiomas, las TIC aplicadas al turismo, la adquisicién de competencias transversales y la
consecucién de una mayor especializacion". El Informe anual de seguimiento (IAS) ha considerado
tal recomendacion, ya que ha pasado a impartir la asignatura "Economia ambiental en espais
turistics" en inglés, cambio del semestre de imparticion tanto de asignaturas de idiomas como de
otras, a la introduccién de convenios de practicas, de introduccién de cierto software especifico, y
a la realizacién de tutorias, seminarios. Asimismo, se han realizado otras actividades (p.e. curso de
oratoria) para mejorar las competencias transversales, y para conseguir mayor especializacion.
Debera valorarse en futuros seguimientos y renovaciones de acreditacion su suficiencia.

En dicho Informe de renovacién de la acreditacién, se recomendaba también "Evitar sobrepasar el
numero de plazas verificadas". En el IAS se da cuenta de la aplicacién de la AdM-16, segun la cual
se ha llevado a cabo, durante el proceso de matricula, una comunicacién directa con el Servicio de
estudiantes para no sobrepasar el nimero de nuevas matriculaciones. Este, durante el periodo
considerado, se ha mantenido dentro de los limites previstos en la Memoria verificada.

La Universidad, en su escrito de alegaciones, tras el Informe provisional de seguimiento, y en el
Plan de Mejora, se compromete a "Realizar un analisis comparativo de la satisfaccién de los
estudiantes con el plan de estudios a partir de sus valoraciones en las encuestas".

RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA:

Realizar un seguimiento a estudiantes y egresados sobre la bondad de las modificaciones
introducidas en el plan de estudios, para conseguir que su satisfaccion con el plan de estudios
aumente.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

ESTANDAR:LA INSTITUCION DISPONE DE MECANISMOS PARA COMUNICAR DE MANERA ADECUADA A
TODOS LOS GRUPOS DE INTERES LAS CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA Y DE LOS PROCESOS QUE
GARANTIZAN SU CALIDAD.

En el Informe de renovacién de la acreditacién se recomendaba "Mejorar las deficiencias
detectadas en el apartado de Informacién y Transparencia, en relaciéon a los mecanismos para
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comunicar de manera adecuada a todos los grupos de interés las caracteristicas del programa y de
los procesos que garantizan su calidad". En el caso de la Facultad, se recomendaban mejoras en:

- "El acceso a la totalidad de la documentacién del SGIC, a los principales indicadores y a las
acciones de mejora del titulo". Se ha seguido la recomendacion.

- "El compromiso de calidad con la titulacién no estd publicado en la pagina principal, aunque si se
puede encontrar a través de un enlace concreto". Se ha segquido la recomendacion.

- "En la pagina web de la FT no se recoge que la docencia del Grado en Turismo en la sede de
Menorca se imparte, en un altisimo porcentaje (mas del 75%), a través de videoconferencias". Se
ha seguido la recomendacion.

BUENAS PRACTICAS:
Los datos e indicadores de resultados se representan graficamente, practica que facilita el acceso
y visibilidad de los datos.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

ESTANDAR:LA INSTITUCION DISPONE DE UN SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD
FORMALMENTE ESTABLECIDO E IMPLEMENTADO QUE ASEGURA, DE FORMA EFICAZ, LA CALIDAD Y
LA MEJORA CONTINUA DEL TITULO.

En el Informe de renovacién de la acreditacion se sefialé que se debia "Revisar y actualizar el SGIC,
implantandolo en su totalidad, y no hay evidencias de su desarrollo. Consecuentemente, el SGIC se
debe someter a un proceso de revisidn y actualizacién para adecuarlo a las nuevas necesidades de
la titulacion.

Se realiza una revision del estado de implantacién del SGIC en la titulacién, concluyéndose lo
siguiente:

En referencia a la politica y objetivos de calidad de la titulacion, se ha especificado adecuadamente
el drgano responsable y las personas que lo componen, integrando miembros de toda la
comunidad educativa (profesorado, estudiantes y personal de administracién y servicios). Aunque
dada la importancia de la Comisién de Garantia de Calidad, se recomienda que se realicen mas
reuniones durante el curso, para velar por la adecuada implantacién del SGIC y el seguimiento de
las acciones de mejora propuestas. Se debe realizar una actualizacién de los compromisos de
calidad de la titulacién, ya que la Gltima revisién, publicada en la web, es del 2012.

En referencia a los procedimientos de evaluacién y mejora de la calidad:

- Programa formativo: se han puesto en marcha los mecanismos para recoger la informacién de los
indicadores y sobre la satisfaccién de los grupos de interés, a partir de los cuales se analiza y se
toman medidas para su mejora. El Plan de mejoras disponible en la web de la titulacién (2019) esta
correctamente desarrollado y planificado. Aunque se haya desarrollado un analisis del grado, se
requiere de mayor profundidad y espiritu critico, realizando un estudio de los indicadores y de las
encuestas con las valoraciones que se especifican. Se debe desarrollar la encuesta de satisfaccion
de los graduados y empleadores, no se dispone de datos para su analisis, aspecto que se sefialé en
el Informe de renovacién de la acreditacion.

- Proceso de ensefianza-aprendizaje centrado en el estudiante: desde el grado se ha llevado a cabo
un proceso de mejora para adecuarse a los aspectos que se sefialaron en el informe de renovacion
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de la acreditacién.

- Docencia: los procedimientos especificos para la evaluacién y mejora de la calidad de la docencia
se estan implantando, los datos de los indices de satisfaccién son adecuados, aunque la
participacion es baja; por ello se tiene que concienciar de la importancia de la realizacién de dichas
encuestas para la toma de decisiones. Por otro lado, se recomienda certificar el desarrollo del
Programa Docentia.

- Personal de apoyo, recursos materiales y servicios: los procedimientos para la evaluacién de
necesidades de personal de apoyo y de recursos materiales se estan desarrollando correctamente.
En relacién con los programas de movilidad, se valora el nimero de estudiantes que participan,
pero se deben desarrollar mecanismos para conocer la satisfaccion con dichos programas.

- Informacién del SGIC y de los indicadores: se han calculado los indicadores cuantitativos y se han
desarrollado los mecanismos para conocer la satisfacciéon de los grupos de interés; por ello se
considera que se dispone de datos adecuados para la toma de decisiones, aunque se deberia
realizar un estudio mas critico de los resultados que se derivan de la implantacién de la titulacion.
Se deben analizar las tasas que tienen unos porcentajes mejorables (tasa de graduacién o tasa de
abandono), estableciendo acciones concretas para su mejora. En relacién con la publicacién del
SGIC, se recomienda que se hagan publicos los indicadores de rendimiento académico y los
resultados mas significativos de las encuestas de satisfaccion de los grupos de interés. Por ultimo,
se deben desarrollar los mecanismos para conocer la satisfaccion de los egresados y empleadores
en relacién con la adecuacion de la titulacion.

La Universidad, en su escrito de alegaciones y en el Plan de Mejora, se compromete a "Aumentar el
numero de reuniones de la CGQ durante el curso académico; Analizar, de forma mas profunda y
critica, los indicadores y las encuestas de valoracién en el seno de la CGQ; Insistir, al
vicerrectorado de docencia, a la OSD y al SEQUA, sobre la necesidad de realizar una encuesta de
satisfaccion a los egresados con cierta periodicidad; Trasladar al vicerrectorado de docenciay a la
OSD la necesidad de desarrollar el programa DOCENTIA; Recordar al SEQUA la necesidad de
publicar la ultima actualizacién de la carta de compromiso de calidad de la titulacién, aprobada por
la Junta de Centro y disponible para su publicacién desde noviembre de 2017; Pedir al
Vicerrectorado de Investigacion e Internacionalizacion disponer, para su analisis, de los resultados
de las encuestas de satisfaccion a los alumnos de intercambio; Utilizacién de las TIC y de las redes
sociales para transmitir, a un mayor nimero de estudiantes, informacién clara y concisa sobre lo
que puede esperar si cursa el grado de Turismo."

RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA:

Revisar y actualizar el SGIC, asi como desplegarlo en su totalidad. Entre otros, se debe: realizar
mas reuniones de la Comisidn de Garantia de Calidad durante el curso para velar por la adecuada
implantacién del SGIC y el seguimiento de las acciones de mejora propuestas; realizar un andlisis y
estudio mas critico de la informacién sobre el adecuado desarrollo de la titulacién, enfatizando las
acciones de mejora que se van a llevar a cabo.

DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

ESTANDAR:EL PERSONAL ACADEMICO QUE IMPARTE DOCENCIA ES SUFICIENTE Y ADECUADO, DE
ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL TITULO Y EL NUMERO DE ESTUDIANTES.
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En el Informe de renovacidon de la acreditacion no se identificaron recomendaciones relacionadas
con este criterio. No se considera necesario su analisis en este seguimiento.

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

ESTANDAR:EL PERSONAL DE APOYO, LOS RECURSOS MATERIALES Y LOS SERVICIOS PUESTOS A
DISPOSICION DEL DESARROLLO DEL TITULO SON LOS ADECUADOS EN FUNCION DE LA
NATURALEZA, MODALIDAD DEL TITULO, NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS Y
COMPETENCIAS A ADQUIRIR POR LOS MISMOS.

En el Informe de renovacién de la acreditacidn no se identificaron recomendaciones relacionadas
con este criterio. No se considera necesario su analisis en este seguimiento.

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTANDAR:LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALCANZADOS POR LOS TITULADOS SON
COHERENTES CON EL PERFIL DE EGRESO Y SE CORRESPONDEN CON EL NIVEL DEL MECES (MARCO
ESPANOL DE CUALIFICACIONES PARA LA EDUCACION SUPERIOR) DEL TITULO.

No aplica en el Programa de seguimiento de las ensefianzas universitarias oficiales.

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

ESTANDAR:LOS RESULTADOS DE LOS INDICADORES DEL PROGRAMA FORMATIVO SON
CONGRUENTES CON EL DISENO, LA GESTION Y LOS RECURSOS PUESTOS A DISPOSICION DEL
TITULO Y SATISFACEN LAS DEMANDAS SOCIALES DE SU ENTORNO.

En el Informe de renovacion de la acreditacion se exhortaba a ajustar la tasa de abandono a la
realidad del sector turistico balear y, en cualquier caso, mejorar la alta tasa de abandono existente.
En el IAS, la titulacion expresa que, a tales efectos, se desarroll6 la AdM-22, donde se contemplaba
la modificacién de la tasa de abandono prevista en la memoria modificada. Esta se ha fijado en el
35%.

En cuanto a las medidas para reducir la tasa de abandono, en el IAS se hace constar que un
porcentaje relevante abandona sus estudios por motivos econdmicos o personales, y que una parte
de ellos sefalan su intencién de continuar sus estudios. Asimismo, expresa la voluntad de
establecer itinerarios de evaluacién alternativa para que los discentes puedan acogerse al sistema
de evaluacién continuada por motivos laborales o familiares.

En el Informe de renovacioén de la acreditacién también se recomendaba reflexionar sobre el bajo
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porcentaje de estudiantes que volveria a cursar el Grado, y sobre la escasa utilizacién, en sus
puestos de trabajo, de conocimientos, competencias y habilidades adquiridas en la titulacién. Al
respecto, la titulacidn, en el IAS, valora positivamente el nivel de satisfaccion de los colectivos de
la comunidad universitaria. Ello no obstante, el margen de mejora de satisfaccién entre los
discente continla siendo amplio, ya que el grado de satisfaccién con la titulacién es de 2,80 (en
una escala del 1 al 4) y el porcentaje de egresados que repetirian la carrera es del 60%.

Finalmente, en el Informe de renovacion de la acreditacién también se indicaba la conveniencia de
aumentar la frecuencia y asegurar la representatividad de las encuestas a egresados para poder
hacer un seguimiento mas adecuado del titulo. Para dar cumplimiento a la recomendacién, la
Facultad de Turismo ha trasladado a la CQUIB y al SEQUA la necesidad de la realizacién de una
encuesta de satisfaccién de los egresados, con periodicidad anual (AdM-24). No se aportan datos
sobre la efectividad de la medida.

RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA:

- Mejorar la alta tasa de abandono existente.

- Reflexionar sobre el bajo porcentaje de estudiantes que volveria a cursar el grado y sobre el bajo
porcentaje de estudiantes que utilizan poco o nada los conocimientos, competencias y habilidades
adquiridas en la titulacién.

- Aumentar la frecuencia y asegurar la representatividad de las encuestas a egresados, por parte
de la Universidad, para poder hacer un seguimiento mas adecuado del titulo.

En Palma, a 29 de noviembre de 2019

La presidenta de la Subcomisién de Evaluacion de Titulaciones de las Ramas de Artes y Humanidades y
Ciencias Sociales y Juridicas.

Trinidad Barrera Lépez
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